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pueden ser igualmente adecuados para la solucién de la inmensa mayoria de las
controversias en materia civil y mercantil. Este texto legal contemplaba un amplio
abanico de distintos métodos, entre ellos, por gemplo, -ademés de los ya citados-, la
conciliacion privada, la oferta vinculante o la opinién de un experto independiente, todos
ellos con menor arraigo en nuestra tradicion juridica espaiola que los citados con
anterioridad. Otro punto adestacar respecto a citado PLMEP es que establecia el recurso
a aguno de estos MASC como requisito de procedibilidad para interponer cualquier
demanda en e orden jurisdicciona civil, con caracter general, salvo las excepciones
contempladas en € propio Proyecto.

De este amplio abanico de posibles MASC, nos detendremos a continuacion en la
implantacion de la Mediacion y de la Conciliacion en Espafia, motivo centra de este
texto.

Mediacion. Implantacion de la mediacién en Espafna

Como hemos visto, la Mediacion entendida como la participacion de unatercera persona
neutral en una disputa o negociacion entre dos partes, es muy antigua, pero su desarrollo
como préactica nace aproximadamente en los afios 30 en Estados Unidos. Los buenos
resultados obtenidos hicieron que creciera répidamente y que se incorporara a sistema
legal de algunos Estados (4).

A Europallegaméstarde, si bien la Unién Europea ha venido desarrollando una serie de
resoluciones, recomendaciones que contribuyeron a su difusion, proliferando asi, los
libros, estudiosy proyectos de mediacion.

Siendo Espafia un Estado miembro de la Unién Europea, huelga decir que esta condicion
hainfluido de maneramuy importante en laimplantacion de lamediaci6n en nuestro pais,
s bien, la cultura de mediacién en Espafia todavia no esté tan arraigada como seria
deseable, pues venimos de siglos de culturalitigiosay € apoyo de las Administraciones
PUblicas no ha sido siempre €l requerido para un cambio cultura de estas dimensiones.
Podemos decir que lamediacion Ilega a Espafia en |os afios 80, con el objetivo de resolver
los conflictos en e ambito privado, relacionados principalmente con las disputas
familiares que emergieron tras la Ley 30/1981, conocida como la Ley de Divorcio. Tras
esta incursion, unos afos después se extendié al &mbito penal juvenil y en década de los
90, por primeravez, a ambito escolar.

En los afos 80, la sociedad espafiola todavia acusaba cambios drasticos como
consecuencia de latransicién politica, que repercutié muy acusadamente en una sociedad

gue se hallaba en plena transformacién. EI modelo de familia tradicional también acusd
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estos cambi os, apareciendo model os aternativos. Y en laescuelase cuestionaba, al propio
tiempo, e modelo basado en un principio de autoridad y rigidez. Surgian asi nuevos
conflictos, cada vez més complicados de gestionar, si bien necesitaban ser acometidos
con inmediatez. Se buscaron asi aternativas para superar las disputas en distintos
ambitos, fomentando colaboracion, consenso de las partes, intentando potenciar la
autonomia para generar opciones de solucion a los distintos conflictos emergentes. Se
intentaba potenciar la creacion de nuevos patrones culturales, rechazando la violenciay
promoviendo € didogo (5).

La aparicion de estas nuevas formas de familia, llamadas “postmodernas”, asi como la
fatadereferentesy preparacion social paralas nuevas orientacionesy rolesen lafamilia,
crearon muchas tensiones y generaron gran complejidad de conflictos y desacuerdos en
las rupturas de pargja. Este hecho fue uno de los principal es motivos para la busgueda de
unas herramientas alternativas de resolucion de conflictos, diferentes alaviajudicial.
Otro factor impulsor para la implantacion de la mediacion familiar en Espafia, fue la
creacion de los Juzgados de familia, asi como lade | os equi pos técnicos adscritos adichos
organos. Unavez que lalegislacion y la Administracion de justiciafacilitaron lavia para
gue los conyuges pudieran disolver sus crisis matrimoniales, sirviéndose de nuevos
mecanismos, comenzaron a ofrecerse servicios de mediacion desde distintas
instituciones. La confianza que se generd en este proceso, unida al principio del “interés
prioritario del menor”, recogido ampliamente en el Ordenamiento juridico, y
especialmente en la LO 1/96 de 15 de enero de proteccién juridica del menor, han sido
determinantes para que la mediacion tenga un lento, pero progresivo reconocimiento y
desarrollo en Espaiia.

De otro lado, la concepcion de Espaia tras la Constitucion de 1978, como un Estado de
Autonomias, haimplicado latransferencia de competencias de la Administracién Central
a las Comunidades Auténomas. Entre las competencias transferidas se encuentran las
relativas a la proteccion de la familia y de los menores, lo cual ha supuesto que las
Comunidades Auténomas hayan ido desarrollando desde distintas Consgjerias
(principalmente Bienestar Social y Justicia) programas de mediacién, asi como € marco
legislativo de esta institucion.

Por su parte, la Administracion Local, principamente los Ayuntamientos, ostenta
importantes funciones en materia de bienestar socia, por 10 que estos se estan
constituyendo como un nuevo servicio de atencion a ciudadano para la satisfaccion de

nuevas necesidades sociales.
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Normas legales de mediacion de ambito Nacional

Pese a que, como hemos dicho, la mediacion aparecié como figura a partir de los afios
80, cuando su practica se inicio, en Espafia no contdbamos alin con una Ley nacional de
mediacion. Es mas: faltaban alin muchos afos hasta que esta llegase, aunque, antes de
gue se diera, podemos referir 10s siguientes antecedentes:

Fue definitivala aparicion delamediacion en laLey 15/2005, de 8 dejulio, por laque se
modificar con € Caodigo Civil y la Ley de Enjuiciamiento Civil de 7 de enero de 2000,
nuevamente, como vemos, en materia de separacion y divorcio. La inclusion de la
mediacion en e articulo 770.7° de la Ley de Enjuiciamiento Civil que entré en vigor con
el nuevo milenio, abriendo la posibilidad de que las partes suspendan e proceso para
acogerse alamisma, supuso una apuestalegal por potenciar estas vias de solucion.
Asimismo, ladisposicion final tercerade laLey 15/2005, yainstabaa Gobierno aremitir
alas Cortes un Proyecto de Ley sobre Mediacion basado en los principios establ ecidos
en las disposiciones de la Unidn Europea, y, en todo caso, en los de voluntariedad,
imparciaidad, neutralidad y confidencialidad y en €l respeto alos servicios de mediacion
creados por las Comunidades Auténomas.

Este hecho, junto a la necesidad que ya hemos referido de trasponer la Directiva
2008/52/CE atenor de su articulo 12, trajo como consecuencia la gestacion del Proyecto
de Ley estatal de Mediacion en Asuntos Civilesy Mercantiles, de 8 de abril de 2011, el
cua, sin embargo, no vio finalizada su tramitacion en la legislatura, a disolverse las
Cortesy anticiparse las elecciones generales.

Por entonces, la Union Europea ya habia advertido alos Estados de la posible infraccion
ante @ incumplimiento del plazo marcado para la transposicion de la Directiva
2008/52/CE del Parlamento Europeo, por lo que a los pocos meses, ya conformado el
nuevo Gobierno traslas elecciones, se aprueba el Real Decreto-ley 5/2012, de 5 de marzo,
de mediacion en asuntos civilesy mercantiles, con el que seincorporaa derecho espafiol
lareferida Directiva 2008/52/CE del Parlamento Europeo, que establece un conjunto de
normas minimas para fomentar la mediacion en los litigios transfronterizos en asuntos
civilesy mercantiles.

Asi, conlalLey 5/2012, de 6 dejulio, de Mediacion en Asuntos Civilesy Mercantiles, se
materializa la incorporacion del Derecho europeo a ordenamiento nacional y, al propio
tiempo se dota a ordenamiento juridico espafiol de un texto legal de caracter nacional

gue regule la figura de la mediacion en Espafia. Cabe decir que € texto normativo
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aprobado se elaboro en buena parte sobre labase del malogrado Proyecto delalLegislatura
anterior.

La citada Ley de Mediacion en asuntos civiles y mercantiles, consta de veintiocho
articulosdistribuidos en cinco Titul os, tres disposi ciones adicionalesy ocho disposiciones
finales. Vedmoslo por partes:

El Titulo | (arts. 1 a5), bajo lardbrica de «las disposiciones general es» contiene, ademas
del concepto, el &ambito de aplicacion tanto en lo que se refiere alas materias que pueden
ser objeto de mediacion (civiles y mercantiles) y en las que esta excluida (penales,
administraciones publicas, laborales y en materia de consumo) como a ambito espacial
delanorma, a tratar de la mediacion en conflictos transfronterizos. Como se desprende
f&cilmente de su propio nombre, la Ley estatal de Mediacion en Asuntos Civiles y
Mercantiles degja fuera de su ambito de aplicacion la mediacion penal, con las
Administraciones Publicas, la laboral y en consumo (art. 2.2). Asi mismo, también se
regulan en este Titulo | los efectos de la mediacién sobre los plazos de prescripcion y
caducidad y, por ultimo, |as instituciones de mediacion.

El Titulo Il (arts. 6 a 10) establece cudles son los «principios informadores de la
mediacion»: voluntariedad y libre disposicién; igualdad de las partes; imparcialidad del
mediador; neutralidad y confidencialidad. El articulo 10 previene que la actuacion de las
partes se producird conforme a los principios de buena fe y respeto mutuo y de
colaboracién y apoyo permanente al mediador. Pero, ademas, € apartado segundo de este
articulo prevé la declinatoria paraimpedir que los tribunales conozcan de la controversia
sometida a mediacion, durante €l tiempo en que ésta se desarrolle.

El Titulo I1l (arts. 11 a 15) regula € «estatuto del mediador»: condiciones para su
giercicio, régimen de actuacion, responsabilidad. Se incluye también e «coste de la
mediacion», cuya regla general es que, haya concluido o no con € resultado de un
acuerdo, sedividirdaguél por igual entre las partes, salvo pacto en contrario.

El Titulo IV (arts. 16 a 24) esta dedicado al «procedimiento de la mediacion». Se trata
de un procedimiento, como sefiala la exposicion de motivos, sencillo y flexible que
permite que sean los sujetos implicados en la mediacién los que determinen sus fases
fundamentales, limitandose lanormaaestablecer aquell os requisitosimprescindibles para
dar validez a acuerdo que, en su caso, puedan alcanzar |as partes.

El Titulo V (arts. 25 a 28) contempla la «gjecucion de los acuerdos» es decir, €
procedimiento paratransformar € acuerdo de mediacion al canzado en un titulo g ecutivo,

previéndose también |a g ecucién de |os acuerdos de mediacién transfronterizos.
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Comunidades autonomas

Territorialmente, Espafia se configura con diecisiete Comunidades Auténomas (CCAA).
Una comunidad autonoma es una entidad territorial que, dentro del ordenamiento
constitucional de Espafia, esta dotada de autonomialegisliativay competencias gjecutivas,
asi como de la facultad de administrarse mediante sus propios representantes. Algunas
gozan de un grado superior de autonomia, entre ellas la Comunidad Valencia, que tiene
transferidas las competencias en materia de Justicia.

En referenciaa tema que nos ocupa, podemos decir que latardia actividad del |egislador
estatal respecto alafiguradelaMediacion, sevio compensada en parte con la progresiva
actividad desarrollada por €l legislador autonémico, aunque no siempre haya sido con
acierto. Aun asi, las CCAA pueden ser consideradas como las verdaderas impulsoras de
la mediacion en Espafia pues la mayoria de territorios con autonomia legislativa, se
preocuparon de regular la mediacién mucho antes de que llegas el texto legal nacional.
Concretamente, han sido 13 las Comunidades Auténomas que asumieron € reto de
legislar y regular la institucion de la mediacion, incluso en fechas anteriores a la
aprobacion mismadela Directiva 2008/ 52/CE. Su labor ha estado orientada al ambito de
la mediacion sectorial, y muy concretamente, en materia de familia.

Centrandonos en la Comunidad Vaenciana, aunque no es € primer texto normativo de
esta Comunidad en materia de mediacion, me referiré a continuacion alalLey 24/18 de 5
de diciembre de Mediaciéon de la Comunidad Valenciana, en los puntos que puedan
resultar mas novedosos, ya que eslanormaque esta en vigor en e momento de redaccion
de este texto.

Esta ley establece la organizacion administrativa en materia de mediacion que basa en
cuatro puntos:

e Centro de Mediacion de la Comunidad Valenciana. Adscrito ala Conselleria que
tenga competencia en Mediacion. Funcion: Fomentar y facilitar €l acceso a la
mediacién, gestionar € registro y designar mediadores para los asuntos que se
deriven judicialmente.

e Registro de personas y entidades mediadoras. Todavia no hasido creado. Hay un
listado provisional de mediadores que gestionael Tribuna Superior de Justiciade
la Comunidad Vaenciana. Su inscripcion es voluntaria, no constitutiva

e Consgo asesor de Mediacion delaComunidad Valenciana. Todaviano me consta

actividad en sus competencias.
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e Sello de calidad se emitirapor e Consegjo asesor en funcion del cumplimiento de
requisitos determinados. Se publicard en e Registro de Mediadores y tendra el
plazo de 3 afios, tras el cual debera ser renovado

Esta ley ha sido desarrollada por € Reglamento (Decreto 55/2021, de 23 de abril, del
Consell, de aprobacion del Reglamento de mediacion de la Comunitat Valenciana), que
aun no ha sido implementado en su totalidad, por 1o que se han tomado algunas medidas
de carécter transitorio parano demorar mas su aplicacion en lamedidade lo posible.
Obviamente, dado su carécter autondmico, esta legislacion no sera de aplicacion cuando
la persona mediadora no esté inscrita en € Registro de Personas Mediadoras de la
Comunidad Valenciana, sin perjuicio de que las partes puedan acogerse voluntariamente
a procedimiento previsto en laLey 24/18 de Mediacion de la Comunidad Vaenciana
Por su arte, € referido Decreto desarrolla aspectos fundamentales de la regulacion legdl,
como son la formacion de la persona mediadora, su publicidad a través del Registro de
Personas y Entidades Mediadoras de la Comunitat Valenciana, e aseguramiento de su
responsabilidad, la posibilidad de realizar un procedimiento de mediacion por medios
electrénicos, informéticos y teleméticos, y la mediacion gratuita facilitando que se
convierta en un medio accesible paratoda la ciudadania.

El capitulo | del reglamento contiene las disposiciones de caracter general referidas a
objeto y ambito de aplicacion.

El capitulo Il establece las relaciones de colaboracién y coordinacion con la
Administracion local, con €l ministerio con competencias en materia de justiciay otras
comunidades autébnomas, con el Consgjo General del Poder Judicial, y con las entidades
mediadoras publicasy privadasy 10s serviciosy centros de mediacion existentes.

El capitulo |11 contempla normas de organizacion y funciones del Centro de Mediacion
de la Comunitat Vaenciana y del Consgo Asesor de Mediacion de la Comunitat
Valenciana
El capitulo 1V bajo € titulo «Registro de Personas y Entidades Mediadoras de la
Comunitat Vaenciana» regula su organizacion, procedimientos de inscripcion,
actualizacion, rectificacion, suspension y baja en e mismo, € sistema de turnos de
mediacion, y la coordinacién con otros registros.

El capitulo V sefidalos requisitos de titulacion y formacion especificay continua que ha
de reunir la persona mediadora para gjercer lamediacion en el ambito de laLey 24/2018,

asi como, las practicas asi stidas en |as mediaciones subvencionadas por |a Generalitat, |os
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centros de formacion y la homologacion por €l Centro de Mediacion de la Comunitat
Vaenciana de las actividades formativas en materia de mediacion.

El capitulo V1 establecelaobligacion paralas personasy entidades mediadoras de contar
con un seguro de responsabilidad civil o garantia equivalente que cubra las
indemnizaciones por dafiosy perjuicios causados en el gercicio de su funcion mediadora
en el &nbito de aplicacion de la Ley 24/2018, o laresponsabilidad que corresponde alas
entidades mediadoras, en |os mismos términos contenidos en el Real decreto 980/2013.
El capitulo VII regula determinados aspectos del procedimiento de mediacién, como su
caracter presencial, la comediacion y su especialidad a través de medios electronicos,
informaticosy telematicos.

El capitulo V111 desarrolla las previsiones de la Ley 24/2018, en materia de mediacion
gratuita estableciendo el procedimiento para reconocer este derecho a la mediacion
gratuita que se iniciard mediante solicitud dirigida al Centro de Mediacion de la
Comunitat VValenciana. También seregula el importe de la subvencién de las actuaciones
efectuadas en un proceso de mediacion en e que alguna o algunas partes tengan declarado
este derecho. Y en su seccién segunda contempla la posibilidad de que la Generalitat
desarrolle programas de fomento de la mediacion extrgjudicia o intrgudicia de
determinados conflictos.

El capitulo I X contempla la calidad de la mediacion estableciendo para ello € sello de
calidad mediadora para aquellas personas y entidades mediadorasinscritas en el Registro
de Entidades y Personas Mediadoras de la Comunitat Vaenciana, que lo soliciten y
cumplan los requisitos establecidos en € reglamento.

Por ultimo, € capitulo X recoge € procedimiento sancionador de aplicacion a las
entidades y personas mediadoras inscritas en e Registro de Personas y Entidades
Mediadoras, de la Comunitat Valenciana, que incurran en lacomision de las infracciones
administrativas previstas en laLey 24/2018
Se prevén | as siguientes especialidades parael sistemade turnos de mediacion se organiza
en las siguientes especialidades:

a) Mediacion civil

b) Mediacion familiar
c) Mediacion mercantil
d) Mediacion pend

€) Mediacion administrativay contencioso-administrativa
f) Mediacion laboral
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g) Mediacion en materia de trafico

h) Mediacion genera

Por ultimo, en los ANEXOS 11 Y |1l delaLey se contempla el baremo para calcular 1os
importes de las subvenciones de la mediacion gratuita tanto en sede judicial, como
extrgjudicial.

Conciliacion. Implantacion de la conciliacion en Espafia

Lafigura de la Conciliacion, a contrario de lo que hemos visto con la Mediacion, tiene
unalargatradicion en Espafia. Yaen la LEC 1881 existiala figura de los jueces de Paz,
sin poder jurisdiccional y desde una idea de buena vecindad y de justicia de proximidad
realizaban, entre otras funciones, las conciliaciones que solicitaban los vecinos en los
juzgados de paz.

Se trata de unaley decimononica, laLey de enjuiciamiento civil de 1881, que, tras sufrir
muchas reformas en su larga vida, fue sustituida integramente por laLey 1/2000 de 7 de
enero de 2000, coincidiendo con &l cambio de milenio.

En esta anterior ley de procedimiento civil, la conciliacion previa se establecia como
requisito de procedibilidad ajustificar de forma previaalainterposicion de determinados
procedimientos del orden civil. Sin embargo, esta figura fue suprimidaen la Ley 1/2000
de 7 de enero de Enjuiciamiento Civil, pues en lapractica, se convirtié en un puro tramite
y, adulterada su finalidad inicial, habia quedado vacia de contenido.

En laactualidad, la Conciliacion viene regulada por la Ley de Jurisdiccién voluntaria.
Ahorabien, ¢cuéles son |ostipos de conciliacion que podemos distinguir hoy en Espafia?:
en una primera clasificacion cabe sefidar que la conciliacion podra ser judicia s se
realiza por organismos jurisdiccionales, o extrgjudicial, s se rediza por fuera de un
proceso judicia. De la misma manera, ahora podemos decir que existe una Conciliacion
publicay otra privada.

La conciliacién en la Ley de Jurisdiccion Voluntaria: Conciliacion publica

Con laentradaen vigor delaLey de Jurisdiccion Voluntaria (Ley 15/2015, de 2 de Julio),
la conciliacion preprocesal, que, como hemos visto, tradicionalmente habia estado
reguladaen losarts. 460 a480 delaLey de Enjuiciamiento Civil de 1881, pasaaregularse
en aquella en sus articulos 139 y siguientes de dicho cuerpo legal.

El acto de conciliacion puede definirse como un intento de evitacion de la contienda
judicia y, por tanto, de celebracion previo alamisma, con € fin dellegar aun acuerdoy

procurar una solucion del conflicto surgido entre | as partes.
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L a conciliacion preprocesal

Respecto a la conciliacién preprocesal, la sentencia del Tribunal Constitucional n.°

155/2011, de 17 de octubre, ECLI:ES: TC:2011:155 dispone que:

«(...)la conciliacién preprocesal civil no persigue €l gercicio de jurisdiccion en sentido

estricto, esto es, que un tribunal resuelva un determinado conflicto de intereses mediante

la realizacion del derecho objetivo ("juzgar”, en términos del art. 117.3 CE), sino sblo

que se propicien las condiciones para una comunicacion directa entre las partes,

encaminada afacilitar un acuerdo entre ellas».

Asi, podemos definirla como un expediente de jurisdiccion voluntaria cuya finalidad es

poner fin a una controversia privada mediante la conformidad de |as partes evitando que

la misma adquiera caracter contencioso.

La conciliaciéon en la Ley de Jurisdiccion Voluntaria

Respecto a su ambito, serd de aplicacion cuando:

Se trate de un conflicto entre particulares.

El conflicto no esté judicializado, es decir, no exista un proceso judicia ya iniciado

respecto al mismo.

Se acuda a la conciliacion con e unico fin de acanzar un acuerdo, rechazandose

peticiones fraudul entas o abusivas.

No se admitirdn atramite | as peticiones de conciliacion que se formulen en relacién con:

1. Losjuicios en gque estén interesados |os menores 'y |as personas con discapacidad con
medidas de apoyo para el gercicio de su capacidad juridica

2. Losjuicios en que estén interesados el Estado, |as comunidades autonomasy las
demas administraciones publicas, corporaciones o instituciones de igual natural eza.

3. El proceso de reclamacion de responsabilidad civil contrajuecesy magistrados.

4. En generd, los que se promuevan sobre materias no susceptibles de transaccion ni
compromiso.

Competencia para conocer sobre e expediente de jurisdiccion voluntaria de conciliacion

Sera competente el juez de paz o €l letrado de la Administracion de Justicia del juzgado

de primera instancia o del juzgado de lo mercantil, cuando se trate de materias de su

competencia, del domicilio del requerido, y s no o tuvieraen territorio nacional, € de su

ultimaresidencia en Espaia.
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Procedimiento para tramitar la solicitud de conciliacion

Seiniciard mediante una solicitud del interesado ante el Grgano competente que recogera
los datos relativos a solicitantey a requerido, asi como del objeto delaconciliaciony la
fecha, fijando cudl es el objeto de la avenencia con claridad y precision.

Esta solicitud ira acompafiada por aquellos documentos que considere oportunos.

Ni paralapresentacion delasolicitud del expediente de conciliacion, ni paralaasistencia
ala comparecencia sera preceptiva la intervencién de abogado y procurador., si bien la
Ley de Jurisdiccion Voluntaria sefiala que las partes debe de comparecer, ya sea
personalmente o por medio de procurador.

En e plazo de 5 dias habiles desde la presentacion de la solicitud, € letrado de la
Administracion de Justicia, o € juez de paz, dictar&resolucion sobre su admisiony citara
a los interesados, sefidando e dia y hora en que haya de tener lugar € acto de
conciliacion. En caso de que sea € solicitante el que no comparezca, sin alegar justa
causa, se le tendra por desistido en su pretension lo que conllevara el archivo del
expediente de conciliacion y € requerido a acto podra reclamar una indemnizacion por
dafiosy perjuicios

En caso de que sea el requerido € que no comparezca, sin aegar justa causa, también se
pondrafin al acto de conciliacion y se tendrala misma por intentada a todos | os efectos.
La admisién de la solicitud de conciliacion implicara la interrupcion de la prescripcion,
tanto adquisitiva como extintiva, desde el momento de su presentacion.

El plazo comienzadesde e momento en el que €l acto de conciliacion seda por terminado.
Paralavista se seguirian las mismas pautas que cualquier vistaora delaLEC, seiniciara
con laexposiciéon del solicitante de su reclamacion, luego contestara €l requerido lo que
crea conveniente y podrén los intervinientes exhibir o aportar cualquier documento en
gue funden sus al egaciones.

Si no hubiera avenencia entre los interesados, el letrado de la Administracion de Justicia
0 €l juez de paz procurara avenirlos, permitiéndoles replicar y realizar contrarréplicas, s
quisieren.

Si surgiese alguna cuestion que impidiese la prosecucion de la conciliacion se dard por
terminado € acto y setendra por intentada la conciliacion.

En caso de existir conformidad entre los interesados en todo o en parte del objeto de la
conciliacion, se haraconstar detalladamente en un actatodo cuanto acuerdeny que €l acto
termind con avenencia, debiendo ser firmada por los comparecientes. Si no pudiere

conseguirse acuerdo alguno, se hara constar que € acto termind sin avenencia.
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Estaacta, junto a decreto dictado por € letrado de la Administracion de Justiciao €l auto
del juez de paz haciendo constar la avenencia de las partes en el acto de conciliacion,
llevaran aparejada ejecucion.

A otros efectos, |o convenido tendra el valor y eficacia de un convenio consignado en
documento publico y solemne.

En caso de incumplimiento, la competencia para su gjecucion le correspondera a mismo
juzgado que tramité la conciliacion. Contra lo acordado en el acto de conciliacion sdlo
podra gercitarse la accion de nulidad por las causas que invalidan los contratos.
Conciliacion extrajudicial

LapropiaLey delaJurisdiccion Voluntaria haintroducido un nuevo titulo VIl en laLey
del Notariado, relativo alaintervencién de los notarios en expedientes y actas especiales
y cuyo capitulo VI esta dedicado alos expedientes de conciliacion.

De la actuacion notarial se van a derivar dos ventajas. por un lado, la agilidad y rapidez
en la conclusion de los expedientes y, por otro lado, |a fuerza g ecutiva que va a adquirir
la escritura por ser un efecto propio de los documentos notariales.

El articulo 83 delaLey del Notariado otorga la eficacia de documento publico, dotado de
eficacia g ecutiva en los términos del articulo 517.2. 9.°delaLEC, ala escritura publica
notarial que formaliza la conciliacion. La gecucion se verificara conforme alo previsto
paralos titul os gjecutivos extrgjudiciales.

Conciliacion privada.

En orden a tratamiento de la Conciliacion privada, tenemos que volver al PLMEP, al que
ya hos hemos remitido con anterioridad-, que no ha sido aprobado dada la disolucion de
las Cortes Generales por la Elecciones convocadas el pasado mes de julio de 2023.

Sin embargo, se trata de un Proyecto de ley muy ambicioso a nivel de reformas de la
administracion de justicia, que genera no pocas cuestiones, en cuyo Titulo | seregulala
insercion delos MASC y se propone dar un impulso definitivo atodos estos métodos de
solucién de conflictos, como se desprende de la lectura de su Exposicion de motivos, en
la que se alude ala maxima de la llustracion: Antes de visitar € templo de la Justicia,
hay que visitar el templo de la concordia

Aunqgue € PLMEP optaba por una concepcion abierta de lo que entiende por medios
adecuados de solucion de conflictos al definir como tales “cualquier tipo de actividad
negociadora, tipificada en esta u otras leyes, alas que las partes en conflicto acuden de
buena fe con & objeto de encontrar una solucion extrgjudicial al mismo, ya sea por si

mismas o con la intervencion de un tercero neutral”, posteriormente se hace referencia
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expresamente a diferentes mecanismos, unos con mas tradicion y arraigo en nuestra
sociedad que otros (6). Entre los primeros se encuentran, sin ninguna duda, lamediacion
y también, la conciliacion en las diferentes modalidades que hemos referido con
anterioridad: ante €l Letrado de la Administracion de Justicia, ante €l notario, o ante e
Registrador, cuyo régimen queda intacto a la luz de PLMEP en cuanto se reconoce la
especialidad de su regulacion.
Junto a estos sistemas 0 medios ya clasicos, el PLMEP de Ley incorpora, aunque sin
animo de exhaustividad, la negociacién directa entre partes, la conciliacion privada -
articulo 14 PLMEP-, la oferta vinculante -articulo 16 PLMEP y la opinién de un experto
independiente -articulo 17 PLMEP- inexistente o poco conocidas hasta e momento y
carentes de un régimen juridico especifico. Asi pues, este Proyecto de Ley, preveia la
coexistencia, con la misma finalidad, pero con diferente régimen juridico, de la
conciliacion publica -entendiendo por publica aguella en la que € mediador es una
autoridad: jueces, Letrados de la Administracion de Justicia, notarios y registradores de
la propiedad- y la privada. No obstante, ambas pasan a integrar uno de los mecanismos
que permiten dar por cumplido €l requisito de procedibilidad para la admision de la
demanda introducido en €l articulo 4.1 PLMEP.

N —
La sociedad actual enfrenta retos de una magnitud inédita en toda nuestra historia como
humanidad. En un ciclo de retroaimentacion se transformay genera transformaciones
socialesy culturales al que el Derecho de los distintos paises, no resulta g eno, habiendo
surgido en el @mbito juridico numerosas corrientes innovadoras de las que los MASC y
lajusticiarestaurativa, sin duda forman parte.
Una de esas corrientes es el derecho integrativo que “propone que, si bien debe recogerse
lo mgior de la tradicion juridica garantista de derechos, -fruto en gran parte de la
llustracién y la Modernidad y que se considera irrenunciable-, ello no puede suponer
dejar derevisar de forma adecuada y con suficiente profundidad, las disfunciones que
se observan en la aplicacion de los ordenamientos juridicos desde una perspectiva
exclusvamente positivista, asi como las deficiencias que se derivan de una
administracion de justicia excesivamente formalista.
Se plantea asi la necesidad de generar sistemas gque introduzcan una mirada humanista
en e mundo del derecho, sistemas en los que los verdaderos protagonistas sean las
personas afectadas, sin que ello signifique, -como se han apresurado a alertar algunas

voces reacias a los aires de cambio-, pretender la privatizacion de lajusticia o degradar
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las juridicas, lo cual no supondria un verdadero avance, sino mas bien, un lamentable
retroceso no deseado por nadie” (7).

En e momento de redaccién de este articulo, alin no est4 conformado el gobierno que
deba estar a frente de la proxima legislatura en Espafa, pero, sea cual sea su
conformacién final, auguro cambios muy significativos en la gestion alternativa de
conflictos en mi pais, tras varios intentos legislativos, -por gobiernos de distintas
tendencias politicas-, de iniciativas legaes para su fortalecimiento y difusién con e
objetivo de que pueda calar en la sociedad y ser tomada mas en consideracion por todos
los operadores juridicos. Ojala estas medidas legidativas sean atinadas y vengan
definitivamente a dar €l impulso decisivo que la implantacién de los MASC requiere,
avanzando con pasos decididos a su definitiva instauracion en nuestro ordenamiento
juridico y nuestra sociedad.
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L os Medios Alter nativos de Resolucion de Conflictos, frente alos
problemas actuales
Rocié Cano Guerinoni

Como sabemos unas de las tareas fundamentales del Estado, es la de velar por la
proteccion de los derechos de las personas y asumir la solucién de los conflictos
relevantes que se presentan en la sociedad através del poder judicial. Las personas hemos
renunciado a uso de la fuerza para la solucion de nuestros problemas con otros, y le
hemos dado ese poder al Estado.

Sin embargo, € poder judicia en nuestros paises- aun cuando no exclusivamente en ellos-
ha estado marcado con una serie de caracteristicas negativas que han afectado la correcta
administracion de justicia, y han mermado la satisfaccién de la demanda de servicios de
justicia. Problemas como la corrupcién e incapacidad judicial, la indiferencia y en el
mejor de los casos, e formalismo con que los magistrados asumen la soluciéon de
conflictos, ha determinado que en los Ultimos anos la sociedad civil, desarrolle
mecanismos alternativos a poder judicial, tanto parala solucién de conflictos como para
la proteccion de sus derechos.

Estos mecanismos alternativos de solucion de conflictos se han desarrollado en lo que
podriamos llamar dos grandes tendencias:

e Los procesos de informalizacion de lajusticia, que constituyen verdaderas formas de
administracion de justiciacas estatales, realizadas en organizaciones de la sociedad civil
para la solucion de sus conflictos. Esta informalizacion ha estado acompariada del
necesario reconocimiento del pluralismo juridico en la sociedad y, en otros escenarios,
del desarrollo de programas de acceso alajusticia en instituciones u organizaciones que
promueven lanegociacion, laconciliacion o lamediaciony € arbitraje.

e El fortalecimiento de la participacion social y comunitaria y € desarrollo de la
negociacion social, en lacual actores delas organizaciones delasociedad civil queluchan
histéricamente por e reconocimiento y vigencia de sus derechos, usan la negociacion
paralograr sus objetivos.

Esta situacion en la que € Estado tiene un menor protagonismo en la solucién de
conflictos, aun cuando pudiera parecer en principio negativa, tiene una consecuenciamuy
favorable: la poblacion ha asumido un papel més responsable y protagénico en la
solucion de los conflictos sociales y en ese gercicio se ha introducido en una dinamica

participativa y colaborativa que le ha permitido, no solo meorar la solucién de sus
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conflictos, sino aprender a respetar las diversas opciones igualmente legitima y a
organizarse parala solucion de sus conflictos.

Esto coincide plenamente con lo que senala Boaventura de Souza Santos como las “lineas
de investigacion més prometedoras en €l campo de la sociologia de la administracion de
Justiciay su posible impacto en la creacion, de lo que se denominara una nueva politica
judicial™!’,

En primer lugar consideraalademocratizacion de laadministracion dejusticia, entendida
tanto en la constitucion interna del proceso (que incluye la mayor participacion de los
ciudadanos, individualmente o en grupos organizados, en laadministracion de lajusticia;

la simplificacion de los actos procésales y e incentivo a la conciliacion de las partes,

etc.); como en la democratizacion del acceso ala justicia, con servicios que garanticen,

laigualdad del acceso alas partes de las diferentes clases 0 estratos sociales.

Estos servicios deben tratar de eliminar os obstacul os econdémicosy también los sociales
y culturales, instruyendo a ciudadanos y ciudadanas sobre sus derechos, a través de
consultas individuales y colectivas y por medio de acciones educativas en escuelas,

centros de trabgjo y por los medios de comunicacion. El mismo advierte que existen
limites a ello debido a contenido mismo del derecho sustantivo, usuamente
discriminatorio con las clases menos favorecidas.

Asi, encontramos que las vias alternativas de solucion de conflictos, desarrolldndose
como unaalternativacomplementariaalaadministracion dejusticiaestatal; en larealidad
estan intimamente relacionadas con la organizacion y la participacion de la poblacion en
la solucién de sus conflictos. Ademas, € hecho de que las vias sean entendidas como
aternativas al poder judicial ha pasado a un segundo plano, ya que en mismo ambito del

proceso judicia y del administrativo jurisdiccional se han introducido mecanismos de
participacion de los actores de la controversia para su solucion. Lo verdaderamente
caracteristico de las vias dternativas es entonces, la mayor participacion de las personas
en la solucion de sus conflictos.

Asi como la aplicacion de los mecanismos alternativos de solucion de conflictos, supone
la participacion democraticay responsable de los actoresy actoras de la sociedad civil en
la solucién de sus problemas, también lleva consigo la opcion por la solucion no violenta
de los conflictos. La salida violenta a conflicto no solo es destructiva, sSino que genera
mas violencia. No soluciona el conflicto, sino que elimina, a contrario. En la actualidad

17 Boaventura de Souza Santos; “Estado Derecho y luchas sociales”; Bogota, ILSA, 1991 p.18.
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es una necesidad, y, ademés, un anhelo aprender a solucionar pacificamente los
conflictos.

Finalmente, la aplicacion de mecanismos aternativos de solucién de conflictos esta
directamente vinculada con la proteccién y vigencia de los derechos de |as personas, sea
tanto en los ambitos judiciales; como en los ambitos en que la solucion de los conflictos
los asuma la sociedad civil. Ademés, 1os pueblos no debemos olvidar € papel del Estado
en la solucién de conflictos y sus tareas irrenunciables en la proteccion de los derechos
de las personas; Entonces las personas tienen derecho alatutelajurisdiccional efectivay

alavigencia de las garantias de un debido proceso aun en el ambito extrajudicial
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Un suefio para la construccion de paz en € Perd

Guillermo Miranda Arosemena

La actual situacion de relaciones humanas en € Pert y quizas en e mundo, se puede
resumir en adversarial, desconfiaday confrontacional, yano solo con gquienes tienen una
posicion opuesta, sino inclusive contra quienes difieren levemente en sus opiniones. Esta
situacion no solo afecta el desarrollo del pais, sino que lo hace retroceder y en lo personal
nos trae angustia, frustracion, desdnimo y genera mas violencia.

Con animo de colaboracion y basado en la experiencia de los mas de 30 afios que tuve de
servicios a Estado en 13 entidades publicas, a Sector Privado por més de 15 afios, en la
docencia por més de 20 afios, y més de 25 afios en manejo de conflictos, construccion de
consensos y articulacion, quiero contribuir esqguematicamente y a manera de una lluvia
de ideas, con algunos conceptos y “tips” en materias de educacion, sector publico, social
y politico.

EDUCACION:

1. Laeducacion es la base fundamental para superar 1os problemas de exclusién debido
agénero, raza, situacion economicay social, a crearle alagente capacidades para surgir.
El verdadero cambio, laverdaderarevolucion viene desde la educacion; alos adultos solo
se nos puede moderar, pero alos nifios se les puede modelar, moldear.

2. El subdesarrollo econémico y socia es € resultado de un subdesarrollo mental o
educativo. Si bien esimportante trasmitir conocimientos, la esencia de la educacion debe
ser crear capacidadesy competencias para: analizar, pensar, conceptualizar, resumir, usar
laldgica, expresarse, escuchar, proponer, dialogar, mangjar violencia, trabajar en equipo,
Ser proactivos, ser constructivos, integrarse, fortalecer la autoestima, amar, comprender,
crear su propio trabajo y articularlo.

3. Es muy importante fijar como meta un porcentgje que se incremente afio a afo
dedicado ala educacion, pero todo puede perderse en gastos corrientes, s a su vez no se
fija dentro de ello, un porcentaje especifico para desarrollo educativo de calidad de
contenidos y de transmision de conocimientos, y a la investigacion y desarrollo
tecnol dgicos.

4. Es clave trabgjar con los nifios las |lamadas habilidades blandas, creandoles
capacidades para rel acionarse, escuchar activamente, dialogar, tener empatia, prevenir y

solucionar conflictos, trabgjar en equipo, generar sinergias, negociar colaborativamente,
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respeto ala persona. Esta formacién también deberia darse en € primer ciclo de estudios
en todas | as universidades e institutos.

SECTOR PUBLICO:

5. Uno de los mayores problemas del sector publico es la inestabilidad; el promedio de
trabajo de un-Director General es menor a un ano, lo cua significa que apenas empieza
aconocer € puesto y antes de que pueda efectuar mejoras, ya esta saliendo. Un Director
General s bien es el tercero en lalinea, es el méximo nivel técnico, porque el Ministro es
netamente politico y € Vice Ministro técnico — politico. Lo recomendable es ofrecer y
garantizar que, para dar continuidad, los directores generales y otros funcionarios y
servidores que realicen un buen trabajo técnico y honesto se mantendrén en susfunciones,
se les respetard; eso ademas creard confianzay tendré efecto positivo en la recuperacion
econdémicadel pais.

6. lgualmente, es muy importante dar fuerza a las capacitaciones en e Sector Publico
para gerenciar a tono con la época, utilizando la mayor tecnologia como € e-
governement.

7. Especialmente paralos que tengan cargos politicos por eleccion o designacion y para
los funcionarios, hay que crear en €l Sector Publico capacidades y competencias para
escuchar y comprender |o que la ciudadania piensay necesitay paratrasmitirle o que €
Estado hace por é. Esto significa implementar més sistemas participativos que son la
base de la democracia.

8. Tener la honestidad, transparencia, profesionalismo y servicio a la ciudadania, entre
las entidades y dentro de ellas, como la base de trabajo en todo e Sector Publico.

9. No alaimpunidad. Establecer canales de denuncia de |os ciudadanos y sancionar con
igual severidad a corrompido y al corruptor.

10. Suspender en sus funciones al funcionario publico del cual haya indicios razonables
o claros de que habria cometido delito de funcidn o corrupcion.

11. A nivel remunerativo, ser competitivo para que la gente capaz contintie en el Sector
Pdblico y éste no se convierta en una cantera para € Sector Privado, perdiendo
continuidad.

12. Terminar con €l abuso que significatener tantos contratados por locacion de servicios
0 servicios no personales pararealizar labores permanentes, Sin que esas personas cuenten
formalmente con seguridad social, vacaciones, jubilacion, capacitacion, becas,

gratificacion, etc. La solucién estd en que con la misma cantidad que se tiene asignada,

168



169

sin incrementar gastos a Estado, se formalicen los contratos laborales, incluyendo
remuneraciones, aportacionesy beneficios.

13. Los funcionarios publicos e inclusive las atas autoridades, deben fortalecer
igualmente sus habilidades blandas referidas en € numera 4.

SOCIAL:

14. La situacion de violencia en € Perl se caracteriza por una tardia e inadecuada
atencion de las necesidades y luego de los conflictos, lo que los convierte crisis que son
inmanejables; luego las crisis se convierten en violenciacon lamentables pérdidas de vida,
econdémicas, politicas, sociaes, de inversiones, etc. La Policia juega un rol represivo en
lugar de disuasivo.

15. El Estado actiia muchas veces como s fuera neutral, siendo en realidad una de las
partes. En € Pert hay més de 70,000 conciliadores acreditados por el MiNJUS; pero, en
la préctica, quizas estan activos un 30% de €llos, por lo que es muy recomendable
capacitarlos para poder ser mediadores en conflictos sociales.

16. Lasituacién de violenciaobligaacrear un Sistema de Alerta Temprana que permita
identificar oportunamente las necesidades que la poblacion requiere se atiendan
(intereses) e ir hacia esas necesidades mas que a la forma en que la poblacion quiere
solucionarlas (posiciones).

17. El Sistema de Alerta Temprana debe ser una red constituida por los diversos
organismos publicos de carécter nacional, regional, local, autbnomos, descentralizados,
etc. y la Sociedad Civil. La construccién de Paz es tarea de todos, actuando
conjuntamente.

18. El correlato es que unavez detectadalanecesidad por atender, € Sector Publico debe
tener mecanismos para responsabilizar al funcionario que a tiempo no toma la decision
adecuada y/o no informa de la situacion; asi como procesos &giles para revocacion de
autoridades locales, regionales, nacionales y congresistas.

19. Crear sistemas participativos de la poblacién para formular sus presupuestos y para
planeamiento concertado anivel local, regional, y nacional, asi como espacios de did ogo
y concertacion parafortal ecer lademocracia, lapaz y €l desarrollo sostenible en sus cuatro
pies. ambiental, econdmico, politico y social.

20. Impulsar el CEPLAN, el Consgjo Nacional del Trabajoy el Acuerdo Nacional (éste
con una conformacion méas ampliay participativay algun nivel de caracter vinculante).
21. El Estado para el Desarrollo Sostenible del pais debe articular € trabajo de muchas

ONG gue de manera honestay sin compromisos politicos trabajan para cambiar las cosas
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en € pais (notese que no es que & Estado ponga dinero, sino que articule, potencie y
replique ese trabg o).

22. El Estado debe mejorar su capacidad de gecucion, para no desperdiciar tanta
cooperacion internacional que se pierde por incapacidad de gerencia o falta de proyectos
(ver lamentables informes de APCI).

23. Agilizar los procedimientos de aceptaci on de donacionesy en todo caso supervisarlas
posteriormente. Desanima a los donantes tanta burocracia.

24. El Gobierno Nacional debe colaborar con los gobiernos regionales y locales, para
crear capacidad para formular proyectos y eecutarlos, con ingresos del canon e
impuestos; trabajar en equipo con ellos. Esincreible la cantidad de dinero que esta siendo
desperdiciaday estancada por esa carencia; sin embargo, las poblaciones tienen enormes
necesidades por atender, generandose violencia.

25. Apoyar laimplantacion y desarrollo de la Responsabilidad Social atodo nivel:

a. Empresarial, ayudando a desarrollo laboral y personal de sus trabgjadores y de la
comunidad en lacual estainserta

b. Delas ONG asegurando que los beneficios [leguen ala poblacion, pero ayudando al
nexo inversionista— comunidad, y que no sea solo una fuente ingresos para ellas.

c. Dd propio Estado, asegurando que los beneficios lleguen a sus destinatarios y no se
queden en e camino por burocracia o corrupcion; asi como fomentando la auto-empresa
d. Qued asistencialismo seasolo algo temporal, directo, selectivoy efectivo paraquien
realmente |0 necesita.

POLITICO:

26. A la poblacion le interesa saber més como sera su vida a fin del gobierno, que la
manera de lograrlo (transparencia, profesionalismo, vaores y principios, inflacion
controlada, déficit fiscal controlado, tipo de cambio estable, tributacion simplificada y
con base tributaria mas amplia, respeto a las inversiones y a la propiedad, no a la
impunidad).

27. Finalmente, es muy importante que no solo el candidato sino quienes trabajan para
la formulacion del plan de gobierno o postulen a cargos politicos, asi como los
simpatizantes en general, en todo momento actlien con sencillez y escuchando a otras
personas y sus planteamientos. Muchas veces |a soberbia de creer que se es duefio de la
verdad, impide que se enriquezcan los planteamientos y se agrede inclusive a quienes
tienen ligeras discrepancias.

28. Ojaa que este suefio pueda hacerse realidad.
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Per spectivas post pandemia delos Masc — en la republica de Ecuador

Olivia Cortez Bonilla

Trabajar, servir, sentir la mediacion, esun estilo de vida que te genera

grandes certezas frente a los conflictos.

Un saludo cordial y fraterno a los organizadores del Congreso Internacional de
Conciliacion y Mediacion: a 25 afios de la creacion Ley de Conciliacion en € Perq,
gue se esta redlizando en estos dias viaonline desde la ciudad de Lima y de manera
particular a gran mediador y pacificador, mi amigoy colega Msc. Fredy Ortiz Nishihara,
a todos los ponentes invitados de los paises de América, que nos comparten sus
experiencias, practicas y perspectivas delos Métodos Alternativos para la Resolucion
de conflictos (MASC), como la conciliacion y la mediaciéon y también a toda la
audienciaen linea, que participa en este importante evento continental.

El presente estudio tiene como propdsito, analizar algunas perspectivas de la presenciade
los (MASC), a partir del segundo periodo republicano en el Ecuador (1895-1960)28, de
manera muy particular la conciliacion y la mediacién  de conflictos, con énfasis en €
contexto de la pandemia, (COVID -19) y la post pandemia, con € objetivo principal de
identificar retosy desafios principales en este periodo.

El desarrollo del tema: Per spectivas post pandemia delos (MASC), en la Republica
del Ecuador, comprende, una mirada del avance y desarrollo histérico de los métodos
alternativos de solucién de conflictos, e mismo, cuenta con cuatro subtemas, que son:

1. Perspectivahistérica, desarrollojuridicoy conceptua delosMASC en Ecuador, breve,
historia de la presencia de los MASC, en e ordenamiento juridico en Ecuador, su
desarrollo juridico y conceptual, con énfasis en la mediacion.

2. Los avances normativos de los (MASC), y su transversalizalizacion en la normativa
marco y secundariaa partir del afio 1998.

3. El andlisis de los indicadores de crecimiento, uso y aplicacion de la mediacion, antes
durante y después de la pandemia.

5. Conclusionesy desafios de la mediacion, post pandemia.

18 Historia del Ecuador |1. Epoca a republicana. Enrique Ayala Mora (2022)
https://www.uasb.edu.ec/publicacion/historia-del-ecuador-ii-epoca-republicana-edicion-2022/
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Introduccion

Cuando nos acercamos a estudio de los conflictos, |a historiografia nos manifiesta
gue estos son tan antiguos como lahumanidad y que se producen en todas las sociedades
humanas, en su génesis cuando las relaciones se encontraban en estado primario, por
un lado e ofendido y por otro el ofensor estos apelaban a lavenganza pararesolver
sus controversias, aplicando diferentes estrategias no obstante que se ha producido una
evolucion en el manejo delos conflictos, esasi, que pasamosdel enfrentamiento amano
o pufio limpio, a laintervencion de terceros, elegidos por |os grupos de la comunidades,
en calidad de componedores (Jefe d el atribi, €l rey, € sultan, € cacique, €l cura €
duefio de la hacienda), y luego a una resolucion que nace de los sistemas
autocompositivos'® en la que los contendientes deciden los acuerdos, que ponen de fin
a la controversia, guiados por terceros neutrales, que pueden ser , mediadores,
conciliadores, negociadores, amigables componedores.
Seguin San Cristobal, (2013), los sistemas autocompositivos se caracterizan porgue son
las propias partes contendientes las que de forma voluntaria van a alcanzar un acuerdo
o “transaccion”, estos acuerdos en la legislacion ecuatoriana son garantizados por €
marco legal vigente®, considerando que estos métodos aternativos, son formas del
acceso alajusticia, y por ende parte del ordenamiento juridico vigente.
Siguiendo a San Cristébal, (2013), a través del consenso entre las partes se resuelve e
conflicto. Cumplen una funcion civica, al permitir a los ciudadanos evitar o resolver sus
conflictos de forma privada.
Estas formas de resolucion de conflictos en la doctrina son conocidas como mecanismos,
formas, o Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos (MASC), o los Online Dispute
Resolution (ODR) ... todos tienen como caracteristica, la cooperacion entre las partes,
el dialogo, lareflexion, solamente que estano eslareglagenera, en nuestras sociedades,
pues todavia en algunos casos siguen primando las relaciones humanas primarias, de la
confrontacion hasta la violencia més execrable.

En este estudio precisare algunas definiciones, que aportan mejor comprension a

lo desarrollado, empiezo con e término conflicto que Fuquen, (2003) lo define asi:

19Resolucién de disputas mediante un acto privado voluntario por una de las partes 0 ambas, medio
més civilizado de solucion de conflictos en Ecuador.

20En Ecuador a partir del afio 1997, contamos con la Ley de Arbitraje y Mediacién, que nace con rango
constitucional, de las Constituciones del 1998 y del 2008.Ley de Arbitraje y Mediacion. pdf.
https://www.funcionjudicial.gob.ec/pdf.
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Como un estado emotivo doloroso, generado por una tension entre deseos opuestos y
contradictorios que ocasiona contrariedades interpersonales y sociales, y en donde se
presenta unaresistenciay unainteraccion reflejada muchas veces en el estrés, unaforma
muy comun de experimentarlo. El conflicto, ademas, puede aparecer como resultado de
laincompatibilidad entre conductas, objetivos, percepciones y/o af ectos entre individuos
y grupos que plantean metas disimile Fuquen, (2003, p.4).

Y, por otro lado, Marines Suares (1996), nos aporta otra definicion del conflicto, lo
considera como: un proceso interaccional que, como tal, nace, crece, se desarrolla y
puede a veces transformarse, desaparecer y/o disolverse, y otras veces permanece
estacionado, Fuquen (2003).

Considerando algunas de las ventgjas de estos medios alternativos de resolucién de
conflictos, segun Vado, (2020) explica que, estos consisten en diversos procedimientos
mediante los cuales las personas, pueden resolver su controversia, sin necesidad de la
intervencion jurisdiccional, y encontramos entre ellos la hegociacion, la conciliacion, la
mediacion, (2009).

Y justamente laresolucion de conflictos sin intervencion jurisdicciona es unade
las diferencias entre la autocomposicion, en la deciden las partes, vy la
heterocomposicion, enlacual  un tercero neutral, [lamado juez o arbitro deciden en un
proceso judicial o arbitral, que el primero concluye en una sentencia, de forma similar
el arbitro en e proceso arbitral, decide por las partes de la controversia, que culminaen
un laudo arbitral, ambos de acuerdo alas normativadel ordenamiento juridico en este
sentido; Vado, (2020),afirma que mediante la heterocomposiciéon la solucion del litigio
viene dada por un tercero ajeno al problema... dicho tercero resuelve de manera
vinculativa € litigio, (2020. p.7).

Siguiendo a Vado, (2020) este aclara, que existen otras formas de resolver e conflicto,

mediante el desistimiento??, e allanamiento, perdén del ofendido, transaccion, renuncia

21 Seglin el Codigo Organico de General de Procesos, del Ecuador (2016) entrd en vigencia el 22 de mayo
de 2016, un afio exacto después de haber sido publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 506
del 22 de mayo de 2015, define las dos figuras juridicas  Art. 237.- Desistimiento de la pretension. En
cualquier estado del proceso antes de la sentencia de primera instancia, la parte actora podré desistir de
su pretension y no podra presentar nuevamente su demanda.

Art. 239.- Validez del desistimiento. Para que € desistimiento sea vaido, se requiere: 1. Que sea
voluntario y hecho por persona capaz. 2. Que conste en los autos y se halle reconocida la firma de quien
lorealizaantelao e juzgador. 3. Que sea aprobado por lao €l juzgador. 4. Que, si es condicional, conste
el consentimiento de la parte contraria para admitirlo.

Art. 241.- Allanamiento a la demanda. La parte demandada podra alanarse expresamente a las
pretensiones de la demanda, en cualquier estado del proceso, antes de la sentencia. La o € juzgador no
aceptara el allanamiento cuando se trate de derechos indisponibles.
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al derecho, la reclamacion, o la defensa, que son formas que adopta la solucién, (2020.
p.7). No, obstante, ninguna de estas formas de resolucion son métodos aterativos, pues
las dos primeras son figuras juridicas, que las encontramos en € Codigo Organico
General de Procesos (COGEP, 2016), de Ecuador.

Mientras que la Transaccion, es otrafigurajuridica que se encuentra regulada en €
Codigo Civil, ecuatoriano a partir de los articulos. Art.2348-2366, la
Transaccion es un contrato en que las partes terminan extrajudicialmente un litigio pen
diente, o precaven un litigio eventual .??

Cabe precisar que en e ordenamiento juridico ecuatoriano encontramos otra
forma de resolucion de conflictos que es, la Justicia de Paz, estaes unainstancia de
administracion de justicia, reconocida en la Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008),Art. 189 y en e Cdédigo Orgéanico de la Funcién Judicial (Arts. 247 — 252) y se
orienta a garantizar €l acceso rapido y efectivo alos servicios de justicia por parte de los
ciudadanos que habitan en areas rurales y urbano marginales del pais, y es administrada
por |os Jueces de Paz.

LaJusticia de Paz, intenta resolver conflictos por medio de mecanismos de solucion
pacifica como la conciliacién, € didogo, los acuerdos amistosos y otros métodos
tradicionales practicados por las comunidades y que contribuyen a dar solucién a las
controversias de forma directa entre las partes, sin embargo, no es un método alternativo
de resolucion de Conflicto.

Deacuerdo ala Constitucion delaRepublicadel Ecuador, 2008 (Art. 189) y el Codigo
Organico de la Funcion Judicial (COFRJ) (Art. 253), la Justicia de Paz, puede resolver
conflictosindividuales, comunitariosy vecinales, asi como aquellas contravenciones que
no impliguen privacion de libertad, y por otro lado en lamismaley (Art. 250), define:

...a las juezas y jueces de paz son elegidos por sus propias comunidades, con base en el
respeto, consideracion y apoyo que la poblacién deposita en ellos. EI Consgjo de la
Judicatura acomparia en € proceso de eleccion y capacitacion de sus respectivas juezasy
jueces de paz a las diversas parroquias rurales, barrios, recintos, angjos, comunidades o

vecindades rurales que lo soliciten (Cartilla Justicia de Paz .pdf)

Art. 242.- Ineficacia del alanamiento. El allanamiento seré ineficaz: 1. Cuando la o el demandado sea
incapaz, excepto cuando se trate del allanamiento de personas juridicas. 2. Cuando e derecho no sea
susceptible de disposicion de las partes. 3. Cuando los hechos admitidos no puedan probarse por medio
de la declaracién de parte. 4. Cuando la sentencia deba producir efecto de cosa juzgada con respecto a
terceros cortenacional .gob.ec/cnj/images/pdf/consultas_absueltas’No_Pena es/Civil/144.pdf

22Codigo civil. CODIGO _CIVIL 941egistrocivil.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2017/05/Codificacion_del_Codigo_Civil.pdf
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Este es una breve introduccion del tema a desarrollar en este Congreso.
1. Perspectiva historica, desarrollo juridico y conceptual de los MASC en
Ecuador

El Ecuador histéricamente es un pais de esta América mestiza, antes de
constituirse como republica independiente del yugo peninsular en (1830), fue parte de la
Gran Colombia?®, unidad geogréfica que presenta muilti ples puntos de convergenciaentre
sus habitante, naciones, por lo que quiero ubicar la resolucion pacifica de conflictos a
partir del contexto latinoamericano evocando aquel ideal del Libertador Simon Bolivar,
Villata. (2014).

América Latina ha sido una regién pionera en e desarrollo del Principio de la
Solucién Pecifica de las Controversias Internacionales, asi tenemos que en € Primer
Congreso Panamericano reunido a instancias de Simén Bolivar en Panama en 1826 se
lleg6 alafirmade Tratado de Unidn, Ligay Confederacion perpetua de 15 de julio de
1826 que estableciala solucion pacificadelas controversias entrelos Estados A mericanos
y en su articulo 16 disponia que: “Las partes contratantes se obligan y comprometen
solemnemente, a transigir amigablemente entre si, todas las diferencias que en e dia
existen o puedan existir entre algunas de ellas....”. Villalta. (2014)

En este sentido, tomaremos algunos hitos del segundo periodo republicano de la
presencia de los MASC, en Ecuador que nos informa como los Convenios y Tratados
Internacionales alos que se suscribe el Ecuador y lamediacién ingresan, a ordenamiento
juridico, su impacto, como avanzan, su conocimiento, uso en el contexto nacional.

Los primerosvestigios del arbitrgje en el Ecuador se plasmaron en lalegislacion
procesal civil del917, que dedico un capitulo a Juicio por Arbitrgje, asi como también
en las sucesivas reformas y codificaciones hasta los afios 80%* L dpez. (2015- 2016).
Seguin Neira Orellana Edgar (2007), la codificacion del Cédigo de Procedimiento Civil
del afio (1953),
Incorporé una sesion especifica bajo e epigrafe, en € cua los representantes de las
personas juridicas de derecho publico estaban autorizados para comprometer las

controversias en arbitros, asi como para nombrarlos, esta normativa se mantuvo en las

23 La Gran Colombia fue un pais de Américadel Sur creado en 1819 por el congreso reunido en la ciudad
de Angosturamediantela L ey Fundamental delaRepublica, y ratificada después por su contraparte reunida
en Clcutaen 1821... Al momento de su creacion la Gran Colombiaerael pais hispanoamericano con mayor
prestigio internacional, tanto asi que varios politicos de Europay América, entre ellos John Quincy Adams,
por entonces secretario de Estado y futuro presidente de los Estados Unidos, la vislumbraron como una de
las naciones mas poderosas del planeta. https://www.webcol egios.com/file/1laabb8.pdf.

24 E| Caédigo de Procedimiento Civil de 1917 fue objeto de varias reformas en 1953, 1960 y 1982 y hasta
este Ultimo se incluyeron normas relativas al Juicio por Arbitragje.
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codificaciones desde e 1960 a 1978, con un minimo impacto, € prestigio que gozaba,
lajusticia ordinaria, inclinaba que todas las controversias que involucraban a derecho
publico fueran resueltas por los érganos de justicia comin , y no habia la necesidad de
métodos alternativos fueran a sistema publico.

En € afio de 1963, se publicd laprimeraLey de Arbitraje Comercial?®, con su Reglamento
de aplicacion, esta regulaba controversias de tipo comercial, Lopez (2015 2016), no
obstante que fue un instrumento muy poco conocido y difundido.

Siguiendo aNeiraOrellana (2007), Ley de Arbitraje Comercial, se expidi6 en octubre
de 1963, corrigio la rigidez del Cédigo de Procedimiento Civil, pero no asume en su
normativa a las controversias en que era parte el Estado, porque el dmbito de esa ley
quedaba circunscrito a las controversias de caracter mercantil entre sujetos de derecho
privado (Arts. 1, 5y 15). Neira Orellana, E. (2007).

Tratados internacionalesy convenios (1937)

Nuestro pais, siguiendo las corrientes juridicas imperantes de la época, a igual que
otros paises de América, en el ano 1937, se adhiere al Tratado Interamericano de Buenos
Oficios y Mediacion,26 que suscribieron las naciones americanas, reunidas en la
Conferencia Interamericana de Consolidacion de laPaz, e 23 de diciembre de 1936, en
laciudad de Buenos Aires Argentina, de conformidad al Decreto Supremo 34. Narvaez-
Calderon. (2021).

Este tratado, incluye ala Mediacion y alos Buenos Oficios, que son aplicables cuando
surja controversias entre los estados partes, que en e articulo 1., 1o explicita 'y que,
transcribimos:
ARTICULO:1.
L as Altas Partes Contratantes podran recurrir en primer término, alos buenos oficiosu a
la mediacién de un ciudadano eminente de cualquiera de los demas paises americanos,
escogido, de preferencia, de una lista general, formada de acuerdo con € articulo
siguiente, cuando surja entre ellas una controversia que no pueda ser resuelta por los
medios diplométi cos usuales.

El 15 de enero de afio (1986) el Ecuador suscribe e Convenio de Washington e

conocido como CIADI (Centro Internacional de Arreglo de Diferencias Relativas a

25Registro Oficia No. 90, de 28 de octubre de 1963.

26Decreto Supremo 34, Tratado Interamericano de Buenos oficios y mediacién, Registro Oficial del
Ecuador No. 545 de 21 dejulio de 1937

27Decreto gjecutivo 15 de enero de 1986. Suscribe el convenio CIADI
https://derechoecuador.com/registro-oficial-19-de-abril-del -2001/
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Inversiones), que constituye el marco institucional y legal, para € arreglo de las
diferencias relativa a inversiones Internacionales,?® establece € marco ingtitucional y
juridico para el arreglo de diferencias relativas ainversiones extranjeras. El objetico de
este instrumento fue facilitar lainversion entre paises ofreciendo un foro independiente
y despolitizado para €l arbitraje, la conciliacion y la comprobacion de hechos ?y en
afo (2008) e pais denuncio el Convenio del CIADI, excluyéndose de su vinculacion, esta
decision ha impactado en la seguridad juridica en materia de inversiones, que parece
haber quedado en entredicho, L épez, (2015 -2016).
El 30 de abril de (1948), € Ecuador suscribio, e Tratado Americano de
Soluciones Pacificas , conocido como " Pacto de Bogotd' en Bogota ¥ este Pacto
establece los procedimientos especiales para solucionar una controversia que no puede
ser resuelta mediante negociacion directadiplomética, y que ensu articulo Il determina,
“la obligacion de resolver las controversias internacionales por los procedimientos
pacificos regionales antes de llevarlas al Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas”
En el afio 2018, e Ecuador suscribio la Convencion de las Naciones Unidas sobre los
Acuerdos de Transaccion Internacionales Resultantes de la Mediacion, y que en
articulo 1 dispone que serd aplicable a los acuerdos de transaccion internacionales
resultantes de la mediacion , celebrados por |as partes en una controversia comercial, y
es un instrumento vinculante, (Comision de las Naciones Unidas para € Derecho
Mercantil Internacional) y e 9 demayo, e Presidente Lenin Moreno, laratifica, mediante
Decreto Ejecutivo.
Sin perjuicio de la existencia de otros convenios y tratado, hemos mencionados |os méas
relevantes
2. Los avances normativos de los (MASC), y su transversalizalizacion en la
normativa marco y secundaria a partir del afio 1998
En este acdpite analizaremos brevemente los avances normativos de los (MARC), y su
transversalizalizacion en la normativa marco y secundaria a partir del afio 1998-2023, se
incorporan a ordenamiento juridico, por derogacion, reformas, fueron adecuando sus
contenidos estas paraincorporar 10s MARC, gue consistio en  procedimientos, limites,

tipologia de casos y materia mediables, que mencionamos a continuacion

28E| Convenio CIADI, fue a su vez aprobado por e entonces Congreso Naciona (ahora Asamblea
Nacional), mediante Resolucién Legidativa No. R22-053 de 17 de febrero de 2001, y ratificado através
del Decreto Ejecutivo No. 1417-B publicado en el Registro Oficial No. 309 de 19 de abril de 2001 por €l
ex presidente Gustavo Noboa Bejarano.

29https://icsid.worldbank.org/es/noti ci as-y-eventos/ecuador-ratifica-el -convenio-del-ciadi

30https://obtienearchivo.ben.clde%20Sol uciones%20Pacificas v2 v2.pdf
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En el afio 1991 encontramos las reformas el Codigo de Trabajo®, e cua seréa e
encargado de regular las relaciones entre empleadores y trabajadoresy su aplicacion alas
diversas modalidades y condiciones de trabgo, siendo que en e Registro Oficia
Suplemento No. 817 del 21 de noviembre de 1991, a este compendio de hormas laborales
se le afiade un articulado exclusivo de la mediacion, en este caso concreto alamediacion
laboral, fue un instrumento muy poco conocido y difundido en e pais.

Sin embargo, con la promulgacion delaLey de Arbitrgey Mediacién, conocida

como (LAM) en @ afio 1997%, publicada en & Registro Oficial No. 145 del 4 de
septiembre de 1997, constituyo un hito importante, para e proceso de institucionalidad
de los métodos aternativos de solucion de conflictos en el Ecuador, la misma que es
creada con rango constitucional.
En 1998, se promulga la Constitucion (1998), que avala a los métodos alternativos,
incorporandolos al sistema de acceso dejusticia, otorgandole rango constitucional y en el
ano 2008, se promulga una nueva Congtitucion de Ila Republica,
(mesicic4d_ecu_const.pdf), que mantiene su reconocimiento de los métodos alternativos
para la resolucion de conflictos, que constituye un avance para € reconocimiento y
fortalecimiento social delos MASC, en e contexto nacional.

LaLAM, regula &l Arbitraje, en € titulo | a partir de los Arts.,(1 -42) y en €
Titulo Segundo de la Mediacion, apartir del Art 43, regula ala mediacion convencional
y la mediacion comunitaria, conceptuaiza la mediacion recogiendo los aspectos
doctrinarios y enmarcandola en e contexto del ordenamiento juridico del pais, como una
forma de acceso a la justicia, la misma que ha tenido algunas reformas®® que las
enumeramos:

1. La Ley Reformatoria a la Ley de Arbitrgje y Mediacion, de acuerdo a e Registro
Oficial No. 532 del 25 de febrero del 2005, que enfatiza algunos aspectos del Arbitragje,

31 Codigo de Trabajo publicado en € Registro Oficial No. 650 del 16 de agosto de 1978.
Ley nim. 133, reformatoria al Codigo del Trabajo https.//www.ilo.org/dyn/natlex/

32 Ley de Arbitraje y Mediacion., publicado en el Registro Oficia No. 145 del 04 de septiembre de 1997.

33 Codificacion de la Ley de Arbitraje y mediacion ,laa Comisiéon de Legislacion y Codificacion del H.
Congreso Nacional de conformidad con lo dispuesto en e Art. 160 de la Constitucion Politica de la
Republica, codificala Ley de Arbitraje y Mediacion, considerando las disposiciones de la Constitucion
Politicade laRepublica; Ley de Arbitraje y Mediacion publicada en el Registro Oficial No. 145 del 4 de
septiembrede 1997 ; Ley Reformatoriaalal ey de Arbitrajey Mediacion, publicadaen el Registro Oficial
No. 532 del 25 de febrero del 2005 ; Cddigo Civil, codificacion publicada en e Registro Oficia
Suplemento No. 46 del 24 de junio del 2005 ; Cddigo de Procedimiento Civil, codificacion publicada en
el Registro Oficial Suplemento No. 58 del 12 dejulio del 2005 ; y, Ley Organicadel Ministerio Pablico,
codificacion publicada en el Registro Oficial No. 250 del 13 de abril del 2006.
Ley ReformatoriaalaLey de Arbitraje y Mediacidn, publicada en el Registro Oficial No. 532 del 25 de
febrero del 2005.
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y a Codigo de Menores, en el ultimo inciso del Art. 47, selo reemplaza por Codigo dela
Nifiez y Adolescencia®, en esta Codificacion, también se reforma el art 59 delaLAM,
en este sentido al codificar las derogatorias. .. ®
El concepto de mediacion en el contexto de la Ley de Arbitraje y Mediacion, es una

definicion que recoge los principales aspectos doctrinarios y del ordenamiento juridico
del pais, que nos ha permitido avanzar estos veinticinco afios, en € proceso construccion
de la cultura de dialogo, y de paz, coadyuvando a asumir los valores propios de €lla,
como herramienta de negociacion y método de armonizacion de las relaciones
interpersonalesy colectivas, y que, en su texto, la define asi:

Titulo 11 dela mediacion Art. 43.

La mediacion es un procedimiento de solucién de conflictos por € cual las partes,
asistidas por un tercero neutral llamado mediador, procuran un acuerdo voluntario, que
verse sobre materia transigible, de caracter extrgjudicial y definitivo, que ponga fin a
conflicto®.

Esta conceptualizacion del Art. 43 de la LAM, recoge algunos aspectos importantes
como: 1. La existencia de un conflicto.2. El reconocimiento que la mediacion es un
procedimiento de solucion de conflictos, en el cual encontramos etapas. 3. La presencia
de las partes que intervienen en € proceso, € requirente o requerido, 4. La presenciadel
tercero neutral (mediador).5. Lacaracteristicafundamental del acuerdo de mediacion, que
tiene que ser voluntario.6. El limite delo mediable, que eslamateriatransigible, concepto
muy debatido en nuestro ordenamiento juridico y que considero que debe ser analizado a
laluz de las realidades juridicas que tenemos.7. El caracter extrgjudicial de lamediacion,
no obstante, lafacultad de los operadores del derecho paraderivar las causas alos Centros
de Mediacion, legalmente reconocidos por € Consgjo de lajudicatura.®’

34 El Cadigo de menores, fue derogado por el Art. 389 del Codigo de la Nifiez y Adolescencia, publicado
en el Registro Oficial No. 737 del 3 de enero del 2003 que es derogado por el cédigo de la Nifiez y
adol escenciahttps://www.funcionjudicial.gob.ec/pdf/L ey%20de%20A rbitraj e%620y%20M ediaci %6C3%
B3n.pdf

35 Se excluyen losincisos segundo, cuarto, quinto y sexto, relacionados ala derogatoriade la Seccion XXX
del Titulo 11 del Libro Il del Cadigo de Procedimiento Civil; asi mismo aladerogatoriadel articulo 21 de
laLey Orgénicadel Ministerio PUblico; de igual forma a la derogatoria de la interpretacion redlizada al
articulo 1505 del Cédigo Civil en el Decreto Supremo No. 797-B, publicado en el Registro Oficial No.
193 de 15 de octubre de 1976 ; y, ala Derogatoria en el articulo 1505 del Codigo Civil, de lafrase: "Asi
la promesa de someterse en e Ecuador a una jurisdiccion no reconocida por las leyes ecuatorianas, es
nula por vicio del objeto”, ya que fueron incorporadas en cada uno de estos cuerpos legales codificados
por esta Comision y publicados en € Registro Oficial

36Concordancias: Constitucion de la Republica del Ecuador, arts. 97, 190 Cadigo Civil (libro V), arts.
2348.

37Consgjo delajudicatura. Instructivo de derivacion de causasjudiciales a centros de mediacion y gjecucion
de actas de mediacion
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En relacion a la materia transigible, que hace referencia para este estudio su definicion
tiene un fundamento en el Art losarticulos 2348, al 2366, del Codigo Civil: quereferencia
la Transaccion como un contrato®. ..

La LAM, homologa a la conciliacion extrgjudicial con la mediacion, Art. 55.- La
conciliacion extrajudicial es un mecanismo alternativo para la solucion de conflictos.
Para efectos de la aplicacion de esta Ley se entenderén a la mediacion y la conciliacion
extrajudicial como sinbnimos. Considerando que doctrinariamente la conciliacion y
mediacién son doctrinariamente diferentes
Un aspecto relevante que nos presentala LAM, es el valor juridico del actade mediacion
que seencuentraen Art. 47. Inciso 4 delaLAM, que transcribimos.

El acta de mediacién en que conste € acuerdo tiene efecto de sentencia gecutoriada y
cosa juzgada y se gecutara del mismo modo gue las sentencias de Ultima instancia
siguiendo laviade apremio, sin que el juez de la g ecuciOn acepte excepcidn alguna, salvo
las que se originen con posterioridad ala suscripcién del acta de mediacion.

Art 15inciso 2:

El acta en la que conste la mediacion total o parcia de la controversia tiene efecto de
sentenciagjecutoriaday de cosajuzgaday se g ecutaradel mismo modo que las sentencias
de dltima instancia, siguiendo la via de apremio, sin que €l juez ordinario acepte
excepcidn algunani sea necesario iniciar un NUEeVo juicio

Cadigo Orgéanico General de Procesos, COGEP (2021)

Art. 102.- inciso 2 para € reconocimiento y homologacion de sentencias y actas de
mediacion con efecto de sentenciaen su legislacion de origen, expedidos en el extranjero,
correspondera a la sala de la Corte Provincial especiaizada del domicilio de la o del
requerido, (COGEP _act_feb-2021.pdf).

Al respecto, Garcia Montufar, desde un punto de vista doctrinario la conciliacion se
distingue de la mediacion por e hecho que € conciliador debe proponer una férmula
conciliatoria, mientras que e mediador no tiene esa obligacién y por ello puede 0 no
famular una propuesta de solucion.

Enlaconciliacién judicial € Juez esta obligado aformular una propuesta conciliatoria
gue las partes tienen € derecho de aceptar o rechazar. En este sentido la conciliacion

judicia difiere de lapracticadaen el ambito administrativo y de laextrajudicial, todavez

38 Caédigo Civil, ecuatoriano https://www.registrocivil .gob.ec/wp-odigo .
content/uploads/downl0oads/2017/05/Codificacion_del_Codigo_Civil.pdf

182


https://www.registrocivil.gob.ec/wp-odigo

183

gue en estas Ultimas €l conciliador no esta obligado a formular propuesta de solucion
alguna. Garcia Montufar, J. (2001).

Avanzando con € andlisis de esta perspectiva, un aspecto importante que pongo de
relieve es e rango Constitucional que avala, a los MASC, en Ecuador primero, la
Constitucion del afio 1998, inciso tercero y su ratificacion en la Constitucion del 2008,
vigente en €l inciso segundo
Constitucion del afio 1998
Articulo 191.- El gercicio de la potestad judicial correspondera a los 6rganos de la
Funcion Judicial. Se establecerala unidad jurisdiccional.

Se reconoceran € arbitraje, lamediacion y otros procedimientos alter nativos parala
resolucion de conflictos, con sujecién alaley. Las autoridades de |os pueblos indigenas
giercerdn funciones de justicia, aplicando normas y procedimientos propios para la
solucion de conflictos internos de conformidad con sus costumbres o derecho
consuetudinario, siempre que no sean contrarios ala Congtituciony lasleyes. Laley hara
compatibles aguellas funciones con las del sistema judicia nacional.

Constitucion del 2008 en esta fecha, el Ecuador expidié una nueva Constitucion de la
Republica del Ecuador actuamente vigente, la cua prolongé e reconocimiento del
Arbitraje como laMediacion y otros procedimientos.

Art. 190.- Se reconoce €l arbitraje, la mediacion y otros procedimientos aternativos
paralasolucién de conflictos. Estos procedimientos se aplicaran con sujecion alaley, en
materias en las que por su naturaleza se puedatransigir.

En la contratacion publica procedera el arbitrgje en derecho, previo pronunciamiento
favorable de la Procuraduria General del Estado, conforme alas condiciones establecidas
enlaley.

Art. 97. Todas las organizaciones podran desarrollar formas aternativas de mediacion y
solucion de conflictos, en los casos que permita la ley; actuar por delegacion de la
autoridad competente. Con asuncion de la debida responsabilidad compartida con esta
autoridad; demandar la reparacion de dafios ocasionados por entes publicos o privados;
formular propuestas y reivindicaciones econdémicas, politicas, ambientales, sociales y
culturales; y las demés iniciativas que contribuyan a buen vivir (p.67)

Articulo 326 Constitucion

Numera 10. Se adoptara €l didogo social para la solucion de conflictos de trabago y

formulacidon de acuerdos”
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Sera vdlida la transaccion en materia laboral siempre que no implique renuncia de
derechos y se celebre ante autoridad administrativa o juez competente”

Numeral 12. Los conflictos colectivos en todas sus instancias, serian sometidos a
tribunales de conciliacion y arbitrge. (p.188).

Concordancia con el Cadigo Civil

Articulo 1453 Cad. Civil

L as obligaciones nacen, ya del concurso real de las voluntades de dos 0 més personas,
como en los contratos o convenciones; ya de un hecho voluntario de la persona que se
obliga, como la aceptacion de una herencia o legado y en todos los cuasicontratos...
Articulo 2348 Cad. Civil

Transaccion es un contrato en que las partes terminan extrgjudicialmente un litigio
pendiente, o precaven un litigio eventual. No es transaccién el acto que sélo consiste en
larenuncia de un derecho que no se disputa
Articulo 2362 Caod. Civil

La transaccion surte € efecto de cosa juzgada en Ultima instancia, pero podra pedirse la
declaracién de nulidad o larecision, en conformidad alos articul os precedentes.

Con lapromulgacion de Constituciones delosafios 1998 y 2008, que avalan alos
MASC, en € ordenamiento juridico nos abren el camino paraincorporar nuevos marcos
juridicos, que promueve un proceso de de derogacion, creacién de nuevas normas
Jeformas de leyes segundarias, reglamentos e instructivos, instrumentos que a
transversalizan los contenidos(competencias, procedimientos, pasos a seguir) de los
MASC , como alamediacién, conciliacion , y el arbitraje, en diferentes normas de
carécter civil, pend, arbitrgje, laboral , sobre todo de carécter comercia internacional.

Esta transversalizacion, facilita la aplicacion de la mediacion, conciliacion, arbitrgje
en materias especificas, ampliando el acceso a justicia, més ala de la jurisdiccion que
garantiza la vigencia del Estado constitucional... como lo determina el Art. 1. de nuestra
Constitucion:

Capitulo primero

Principios fundamentales
Art. 1.- El Ecuador esun Estado constitucional de derechosy justicia, social, democrético,
soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en
formade republicay se gobierna de manera descentralizada.
En este acdpite mencionamos algunas normas que incluyen a la mediacion y arbitraje,

como formas de resolucién de conflicto en nuestro ordenamiento juridico.
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El Cddigo Organico dela Funcién Judicial (2017)

Esta normaen su Articulo 17, determina que la Administracion de Justicia, a cargo
delafuncion Judicial, esun servicio publico, en suinciso segundo extiende alamediacion
y arbitrgje la misma caracteristica, cuando manifiesta que: El arbitraje, la mediacion y
otros medios alternativos de solucién de conflictos establecidos por la ley, constituyen
una forma de este servicio publico, al igual que las funciones de justicia que en los
puebl os indigenas gjercen sus autoridades (codigo_organico_fj.pdf)

Codigo de la Nifiez y Adolescencia (2003) 3, esta norma nos brinda la posibilidad de
aplicar la mediacion en materia de familia, la misma que incluye en su texto, un
capitulo especifico a partir de los articulos (295 hasta el 297).

Titulo X1 lamediacién

Contextualiza, en los casos que procede, las reglas especiaes, para su aplicacion, la
existenciade unainstitucionalidad, y lale3gitimiddad de los Centros.

Art. 294.- Casos en que procede. - La mediacion procederd en todas las materias
transigibles siempre que no vulneren derechos irrenunciables de la nifiez y la
adolescencia.
Art. 295.- Reglas especiales. - Se llevara a cabo ante un Centro de Mediacién de los
sefidlados en € articulo siguiente. Los interesados podran intervenir personal mente o por
medio de apoderados. Se oira la opinion del nifio, nifia 0 adolescente que esté en
condiciones de expresarla
Art. 296.- Cdlificacion de los Centros de Mediacion. - Los Centros de Mediacion deben
ser autorizados legalmente para poder intervenir en las materias de que trata el presente
Caodigo. Art. 297.- Normas supletorias. - En o no previsto en este titulo se aplicaran las
disposiciones  pertinentes de la ley especiad sobre la materia
(codigo_ninezyadol escencia.pdf).

Caodigo Organico General de Procesos (COGEP)

Este instrumento juridico, contiene dos aspectos muy importantes a respecto, como,
la oportunidad que las partes puedan conciliar en cualquier estado del procesoy el valor
juridico Acta de Mediacién, que es considerada un titulo de gecucion 363.3
Art. 233.- Oportunidad. Las partes podran conciliar en cualquier estado del proceso. Si
con ocasion del cumplimiento de la sentencia surgen diferencias entre las partes, también
podran conciliar. La conciliacion se regira por los principios de voluntariedad de las

39 Ley 100 Registro Oficia 737 de 03-ene.-2003 Ultima modificacién: 07-jul.-2014 Estado: Vigente
https://www.igual dad.gob.ec/wp-content/upl oads/downloads/2017/11/codigo_ninezyadol escencia.pdf
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partes, confidencialidad, flexibilidad, neutralidad, imparcialidad, equidad, legalidad y
honestidad.
Art. 363.- Titulos de gecucion. - Son titulos de gjecucion los siguientes: 1. La sentencia
giecutoriada. 2. El laudo arbitral. 3. El acta de mediacion. 4. El contrato de prenda 'y
contratos de venta con reserva de dominio. 5. La sentencia, e laudo arbitral o el actade
mediacién expedidos en € extranjero, homologados conforme con las reglas de este
Cadigo. 6. La transaccion, aprobada judicialmente, en los términos del articulo 235 del
presente Codigo. 7. Latransaccion, cuando ha sido celebrada sin mediar proceso entre las
partes, (COGEP _act_feb-2021.pdf).
Capitulo VII
Sentencias, laudos arbitralesy actas de mediacion expedidos en el extranjero

En este capitulo del COGEP, se incluye la homologacion de las actas de mediacion
y lagecucion de sentencias y actas de mediacion expedidas en e extranjero
Art. 102.- Competencia.
Para el reconocimiento y homologacién de sentenciasy actas de mediacion con efecto
de sentencia en su legislacion de origen, expedidos en € extranjero, corresponderd ala
salade la Corte Provincial especializada del domicilio delao del requerido.
La gecucion de sentencias y actas de mediacion expedidos en € extranjero,
corresponderda a la o a juzgador de primer nivel del domicilio de la o del demandado
competente en razén de la materia.
Si lao el demandado no tiene su domicilio en el Ecuador, serdcompetentelao € juzgador
de primer nivel del lugar en el que se encuentren los bienes o donde deba surtir efecto la
sentencia, o acta de mediacion.
Cadigo Organico Integral Penal, (COIP) (2014)
Este cuerpo legal aborda ala conciliacion, y normas de aplicacion a partir de los art 662
y 663

Laconciliacion es un mecanismo aternativo de solucion de conflictos que esta
previsto dentro del Codigo Organico Integral Penal, donde tanto lavictimacomo el sujeto
procesado pueden llegar a un acuerdo que contenga obligaciones razonables y
proporcionadas con € dafio ocasionado y lainfraccién cometida.
Art. 663.- Conciliacion. - La conciliacion podra presentarse hasta antes de la conclusion
de la etapa de instruccion fiscal en los siguientes casos:

1. Delitos sancionados con pena maxima privativa de libertad de hasta cinco afios.
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2. Ddlitos de transito que no tengan resultado de muerte, ni de lesiones graves que causen
incapacidad permanente, pérdida o inutilizacion de algin 6rgano.

3. Delitos contralapropiedad cuyo monto no exceda de treinta sal arios basi cos unificados

del trabajador en general.

Se excluye de este procedimiento las infracciones contra la eficiente administracion
publica o que afecten alosintereses del Estado, delitos contralainviolabilidad delavida,
integridad y libertad personal con resultado de muerte, delitos contralaintegridad sexual
y reproductivay delitos de violencia contrala mujer o miembros del nacleo familiar.
Art. 662.- Normas generales.

El método alternativo de solucién de conflictos se regira por |os principios generales
determinados en este Codigo y en particular por las siguientes reglas.

1. Consentimiento libre y voluntario de lavictima, del procesado. Tanto la victima com
o0 € procesado podran retirar este consentimiento en cualquier momento de la actua-
cion.

2. Los acuerdos gue se alcancen deberén contener obligaciones razonables y proporcion
adas con el dafio ocasionado y lainfraccion.

3. Laparticipacion del procesado no se podra utilizar como prueba de admision de culpa
bilidad en procedimientos juridicos ulteriores.

4. El incumplimiento de un acuerdo no podra ser utilizado como fundamento para una

condena o paralaagravacion de la pena.

5. Los facilitadores deberdn desempefiar sus funciones de maneraimparcial y velar por
guelavictimay e procesado actlen con mutuo respeto.

6. Lavictimay € procesado tendran derecho a consultar a una o un defensor publico o
privado.

Art. 663.- Conciliacién. Laconciliacion podra presentarse hasta antes de la conclusién
de la etapa de instruccion fiscal en los siguientes casos:

1. Delitos sancionados con pena méxima privativa de libertad de hasta cinco afios.

2. Delitos de transito que no tengan resultado de muerte.

3. Delitos contrala propiedad cuyo monto no exceda de treinta salarios basi cos unifica-

dos del trabgador en general.

Se excluye de este procedimiento las infracciones contra la eficiente administracion pub

lica o que afecten alos intereses del Estado, delitos contralainviolabilidad de lavida,
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integridad y libertad personal con resultado de muerte, delitos contralaintegridad
sexual, reproductivay delitos de violencia contralamujer o miembrosdel nicleo
familiar.

Art. 664.- Principios. -

La conciliacion seregira por los principios de voluntariedad de las partes, confidencial
idad, flexibilidad, neutralidad, imparcialidad, equidad, legalidad y honestidad.

Art. 665.- Reglas generales. -

La conciliacion se sustanciara conforme con las siguientes reglas:

1. Lavictimay la personainvestigada o procesada presentaran ante la o el fiscal lapetic
ion escrita de conciliacion que contendran |os acuerdos.

2. Si el pedido de conciliacion seredlizaen lafase de investigacion, lao el fiscal rediza
raun actaen e que se establecera el acuerdo y sus condicionesy suspendera su actuacio
n hasta que secumpla con lo acordado. Unavez cumplido el acuerdo se archivaralainve
stigacion de acuerdo con las reglas del presente Codigo.

3. Si € investigado incumple cualquiera de las condiciones del acuerdo o transgrede los
plazos pactados, la o € fiscal revocard el acta de conciliacion y continuara con su actuac
ion.

4. Si el pedido de conciliacion serealiza en la etapa de instruccion, lao € fiscal sin més
tramite, solicitardala o al juzgador la convocatoria a una audiencia en la cua escuchara
alaspartes y aprobard la conciliacién. En la resolucion que apruebe el acuerdo
ordenara la suspension del proceso hasta que se cumplacon lo acordado y € levanta-

miento de las medidas cautelares o de proteccién si se dictaron.

5. Cumplido € acuerdo, la o € juzgador declararala extincién del gercicio delaaccion
penal.

6. Cuando la persona procesada incumpla cualquiera de las condiciones del acuerdo o
transgreda | os plazos pactados, a pedido delao € fiscal o delavictima, lao € juzgador
convocaraaunaaudienciaen la que sediscutira € incumplimiento y larevocatoria
de laresolucion de conciliacion y la suspension del procedimiento.

7. En caso de que, en laaudiencia, la o € juzgador llegue ala conviccion de que hay un
incumplimiento injustificado y que amerita degjar sin efecto € acuerdo, lo revocard, y
ordenara que se continecon €l proceso conforme con lasreglasdel procedimiento
ordinario.

8. El plazo méaximo para cumplir con los acuerdos de conciliacion sera de ciento

ochenta dias.
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9. Durante e plazo parael cumplimiento de los acuerdos de conciliacion se suspendera
el tiempo imputable ala prescripcion del gercicio de laaccién pena y los plazos de dur
acion de la etapa procesal correspondiente.

10. No se admitira prorroga del término para cumplir € acuerdo.

11. Revocada €l acta o resolucion de conciliacion no podravolver a concedérsela.

Cabe destacar que la conciliacion en materia de transito, la cual se realiza en los centros
de mediacion registrados en e Consgjo de la Judicatura, de conformidad con el
Reglamento para Conciliacién en Asuntos de Infracciones de Transito, expedido por €
Pleno del Consgjo de la Judicatura mediante Resolucion No. 327, del 08 de diciembre de
2014, (2021/03/COIP_act_feb-2021.pdf)

Cédigo Orgéanico de la Funcion Judicial

En e Art., 17 dispone la prohibicion de tratar los casos de violencia intrafamiliar, por
mediaciony arbitragje.
Art. 17.- principio de servicio a la comunidad. - La administracion de justicia por la
Funcion Judicial es un servicio publico, bésico y fundamental del Estado, por e cua
coadyuva a que se cumpla el deber de respetar y hacer respetar |os derechos garantizados
por la Constitucion, los instrumentos i nternacional es de derechos humanos vigentes y las
leyes.

El arbitraje, la mediacion y otros medios alternativos de soluciéon de conflictos
establecidos por laley, constituyen una forma de este servicio publico, a igual quelas
funciones de justicia que en los pueblos indigenas g ercen sus autoridades.

En los casos de violencia intrafamiliar, por su naturaleza, no se aplicara la mediacion y
arbitraje. (codigo_organico_fj.pdf)
L ey Organica de Empresas Publicas, (LOEP)

Esta Ley promueve € uso de los procedimientos alternativos de solucion de conflictos,
ante controversias antes de iniciar un proceso judicial.
Art.11Deberesy atribuciones del gerente generd.

El Gerente General, como responsable de la administracion y gestion de la empresa
publica, tendralos siguientes deberesy atribuciones:

e |Iniciar, continuar, desistir y transigir en procesos judiciales y en los

procedimientos alternativos solucion de conflictos, de conformidad con laley y

los montos establecidos por € Directorio. El Gerente procurara utilizar dichos
procedimientos alternativos antesdeiniciar un proceso judicial, en todo lo que sea
materiatransigible, (LEY-ORGANICA-DE-EMPRESAS-PUBLICAS.pdf).
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El Cddigo de Trabajo

La Constitucion de la Republica en su Art 326, contemplan |os principios que se sustenta
el derecho del trabajo, entre los que encontramos al didlogo social para la solucion de
conflictos laborales, la adopcion del dialogo social para la solucion de conflictos de
trabajo y formulacion de acuerdos y la validez de la transaccion en materia laboral
siempre que no implique renuncia de derechos y se celebre ante autoridad administrativa
0 juez competente.

Conjuntamente con lo dispuesto en articulo 555 del Cédigo del Trabajo, € numeral
1.2.1.2.1.2. del articulo 10 del Estatuto Orgéanico por Procesos del Ministerio del Trabajo,
y € Reglamento del Centro de Mediacion Laboral del Ministerio del Trabajo de
conformidad a la Ley de Arbitrgie y Mediacion, en concordancia con € Art. 190 de la
Constitucion 2008 y € Art. 43 de la LAM, sustentan € uso de la mediacion como
herramienta de didlogo para la solucion de conflictos (Cédigo-de-Taba o-PDF.pdf).

La mediacion, en el ambito laboral, es competencia de la  Direccion de Mediacion
Laboral del Ministerio e Trabajo, fue creada para desempefiar |as facultades prescritas
en € articulo 555 del Cddigo del Trabgjo, € numeral 1.2.1.2.1.2. del articulo 10 del
Estatuto Organico por Procesos del Ministerio del Trabgjo, y € Reglamento del Centro
de Mediacion Laboral del Ministerio del Trabajo de conformidad alaLey de Arbitrgey
Mediacién. En esta materia  se promueve el uso de la mediacion, la negociacion ellos
conflictos colectivos, en las distintas instancias.

Ley Orgéanica dela Defensoria del Pueblo

Promueve la Intervencion del Defensor del Pueblo o sus delegados los conflictos, de
personas juridicas u organizaciones u organizaciones populares en conflictos sometidos
a su competencia. ..

Art.8, literal f

Intervenir como mediador en conflictos sometidos a su consideracion por personas
juridicas y organizaciones populares con la administracién publica, siemprey cuando el
defensor del pueblo lo considere procedente y necesario”

(LeyOrganicaDPE.pdf)

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

Esta ley contempla un acapite dedicado a los Métodos Alternativos de Solucion de
controversias.

De exigtir controversias entre las partes contratantes, no solventadas dentro del proceso

de g ecucién, podran utilizar los procesos de mediacion y arbitraje en derecho, quelleven
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a solucionar sus diferencias, de conformidad con la clausula compromisoria respectiva
(losncp_actualizadal 702.pdf)

Articulo 1.- Sustitayase la clausula: “SOLUCION DE CONTROVERSIAS”

“[...] SOLUCION DE CONTROVERSIAS (Las partes podran establecer los términos
especificos del convenio arbitral, parael efecto se propone el siguiente texto:

En caso de que, respecto de las divergencias o controversias suscitadas sobre €l
cumplimiento, interpretacion y ejecucion del presente contrato, no se lograre un acuerdo
directo entre las partes, éstasrenuncian expresamentealajurisdiccion ordinaria, y se
someten alosmecanismosalter nativos deresolucion de conflictosprevistosen laL ey
de Arbitraje y Mediacion de la Republica del Ecuador, a reglamento de
funcionamiento del centro de mediaciény arbitrgje de (determinar € centro de mediacion
acordado entre | as partes) y alas siguientes normas:

L ey de Comercio Electr6nico, Firmasy Mensajes de Datos*(2002- 2017)

Ley 67 Registro Oficial Suplemento 557 de 17-abr.-2002 Ultima modificacion: 07-feb.-
2023 Estado: Reformado

Art. 1.-Objeto de laley. -Esta ley regula los mensgjes de datos, la firma electronica, los
servicios de certificacion, la contratacion electronica y telemética, la prestacion de
servicios el ectronicos, através de redes de informacion, incluido el comercio electronico
y la proteccion alos usuarios de estos sistemas.

Esta ley, creada en € afio (2002) ya se venia utilizando las Tics, en € desarrollo de
audiencias telematicas, sin embargo, en tiempos de la emergencia sanitaria provocada por
la COVID 19, fue la herramienta fundamental, para aplicar la mediacién en tiempo de
pandemia, (L ey-de-Comercio-Electronico-Firmas-y-Mensgjes-de-Datos.pdf)

El Codigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(2010 )#

El COOTAD, en € articulo 304 establece que previo a gercicio de la accion coactiva,
se agotaran las instancias de negociacion y mediacion, pero se debera contar con la
autorizacion previa del Ejecutivo de los Gobiernos Auténomos Descentralizados
resoluciones especificas (mesicic4_ecu_org.pdf).

Ley Orgéanica para € Desarrollo Econémico y Sostenibilidad Fiscal (2021) tras la
pandemia Covid — 19

40 Ley de C Ley 67 Registro Oficial Suplemento 557 de 17-abr.-2002 Ultima modificacion: 07-feb.-
2023

41 Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomiay Descentralizacion (Registro Oficial
Suplemento No. 303, el 19 de octubre 2010). Articulo 304
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Esta Ley se expidié mediante la resolucion nro. nac-dgercgc22-00000053,

con fecha 29 de noviembre de 2021 fue publicada en el tercer suplemento del Registro
Oficial 587 laLey Orgéanicaparael Desarrollo Econdmico y Sostenibilidad Fiscal trasla
Pandemia COVID-19; Que € articulo 79 de dicha normalegal agregé a continuacion del
articulo 56 del Codigo Tributario la Seccion 6ta, que trata sobre la transaccién en materia
tributaria, incorporando diversas normas que reconocen alatransaccion como mecanismo
vélido en materia tributaria para precaver disputas legales; asi mismo, los articulos 80 y
81 de la misma Ley agregaron la transaccion en materia tributaria como una facultad
adicional del sujeto activo de la obligacion tributaria;

(Ley-Organica-para-el-Desarroll o-Economi co-y-Sostenibilidad-Fiscal -tras-la-
Pandemia-Covid-19.pdf). (resolucion nro. nac-dgercgc22-00000053)

L ey Orgéanica de Apoyo Humanitario (en adelante LOAH) (2020)

El 22 de junio de 2020, en plena pandemia se expide esta Ley, que incorpora €
ordenamiento juridico ecuatoriano, eincluye medidas laborales como la opcién de
suscribir acuerdos entre empleadores y trabajadores, un nuevo tipo de contrato a tiempo
definido para un fin especial emergente, reduccion de la jornada de trabgjo, goce de
vacaciones anticipadas, y teletrabajo (a2.41.pdf).

Y que en su reglamento incluye e procedimiento de mediacion.

Art. 23.- Procedimiento de mediacion: Los acuerdos preconocérsel es seran discutidos y
convenidos en mediacién, para lo cua las partes acudiran a los centros de mediacién
debidamente registrados ante el Consgjo de la Judicatura. La solicitud de mediacion
debera presentarse de forma fisica o electronica ante un Centro de Mediacion, conforme
alalLey deArbitraey Mediacion. Lasolicitud de mediacion debera contener, ademés de
los requisitos establecidos en € correspondiente reglamento del Centro ante e cual se
presentare, una declaracion juramentada ante notario publico....

(reglamento_general_ley organica_apoyo_humanitario_oct2020.pdf).

El Reglamento delaLAM (2021)

Este instrumento, se expide recién en € afo, 2021, en el escenario de la pandemia,
mediante Decreto Ejecutivo No. 165, de 18 de agosto de 2021, € presidente de la
Republica expidio e Reglamento® ala Ley de Arbitraje y Mediacion, instrumento que
se encuentramas enfocado alos temas de arbitraje y mediacion con e Estado y laaccién

42http://www.pge.gob.ec/images/2022/NormativaM ediacion/MERCANTI_REGLAMENTO_A_LA_LEY
_DE_ARBITRAJE_Y_MEDIACION.pdf
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de nulidad, aspectos importantes, sin embargo, dejo por fuera otros aspectos especificos
de la mediacion.

Consta con 20 articulo y cuatro disposiciones generales, en los primeros 15 articulos los
dedicaa arbitrgje y cuatro ala mediacion después de mas de 23 afios, de promulgacion
delaLey de Arbitrge y mediacion.

Un aspecto importante de este reglamento, reglamento que e arbitragje regrese a la
contratacion publica en Ecuador. Ahora las partes pueden evitar juicios engorrosos e
interminables en los Tribunales Contencioso Administrativos, y pactar en el contrato que
las posibles controversias se arreglaran bajo arbitraje.
(Decreto_Ejecutivo_No._ 165 20210718190912.pdf).
Como apreciamos, en el Ecuador encontramos un potente y amplio conjunto de normas,
gue transversalizan los contenidos de la mediacion, lo que fortalece su aplicacién, como
método autocompositivo, a servicio de los ciudadanos, que desean resolver de manera
directa su controversia.
3. El andlisis de los indicador es de crecimiento, uso y aplicacion de la mediacion,
antesdurantey despuésde la pandemia.
Escenario de la mediacién antes de la pandemiay en la pandemia

Con los antecedentes expuestos en este estudio de  los MASC, de manera
particular, la mediacién en Ecuador, cuenta con un desarrollo normativo amplio por
materias por (, civil, penal, nifiez, tributario, laboral) incorporados a ordenamiento
juridico, hasta el afio 2023.

Desde su creacion goza de aval de las constituciones ecuatorianas de los afios
1998 y 2008, avanzd en su uso y aplicacion con mlltiples estrategias provenientes de
diferentes actores sociales, més ala de las que € estado implementd, fue arraigdndose
en la cultura en la ecuatoriana, como forma de acceso a justicia, sSin embargo, es un
proceso que sigue en construccion.

Al andizar los indicadores de acuerdos alcanzados en mediacion  en los
ultimos 7 afios quetienen como fuente el Consegjo delaJudicatura, como |o observamos
enel cuadro, quelosinvito aseguir suandlisiscomo los porcentajes de acuerdos|ogrados
en mediacion desde € afio 2014 a 2020, van creciendo, no obstante, que ami criterio
se quedan por fuere aspectoscomo |a sostenibilidad de los acuerdos, la calidad de los
mismos, la nueva estructura digital de los centros, la formacion de los mediadores la

especializacion de los mediadores, las mayas curriculares de formacién a mediadores,
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el mangjo tecnol 6gico de usuarios de la mediacion, los indicadores correspondientes al
arbitrajey ala conciliacion judicial.

La pandemia del COVID 19, trgo grandes cambios en todas las estructuras del
Estado, lasociedad y lasfamilias, en nuestros paisesy en e mundo, de manera particular
en el sistemadejusticia
Estacrisis sanitaria, en relacion al acceso alajusticia, pone en primer plano alos medios
aternativos para la solucion de conflictos, como la mediacion, arbitraje y conciliacion,
por sus caracteristicas y aprovechando € desarrollo normativo por materias, asi como las
bondades de la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de
Datos (2002), lamisma que regulalos mensgjesy otorga el reconocimiento juridico alos
mensgjes de datos y que segiin e Art.1
Art. 1.- Objeto de laley. Esta ley regula los mensajes de datos, la firma electrénica, los
servicios de certificacion, la contratacion electronica y telemética, la prestacion de
servicios el ectronicos, através de redes de informacion, incluido el comercio electronico
y la proteccion alos usuarios de estos sistemas.
https.//www.tel ecomuni caci ones.gob.ec/wp-content/upl oads/downl oads/2012/11/1 ey-
de-Comercio-El ectroni co-Firmas-y-Mensg es-de-Datos. pdf
Sin embargo, a inicio de la pandemia existieron algunos factores de diferente tipo que
limitaron el uso telematico de los MASC, paralaatencién a publico entre ellos:

1. Ausencia de reglamentacion estatal para € desarrollo de audiencias de mediacion
teleméticas, 2. Limitada estructura digital de los centros ,3. Escasa preparacion del
recurso humanos que atiende en los centros, 4. La adquisiciéon de una firma electrénica
para mediadores, asi como usuarios de la mediacion. 5. Desinformacion en los usuarios
y abogados para desarrollar las audiencias telematicas, 6.Sumado a estado de
incertidumbre que viviamos |os ciudadanos, entre otras causas.
Accionesinmediatas del Consgjo dela Judicatura

El Consgjo delaJudicatura(C.J), segin la Constitucién 2008 en Art. 178.-inciso tercero.
El Consgo de la Judicatura es el dérgano de gobierno, administracion, vigilancia y
disciplinadela Funcién Judicia y lamision del servicio de administracion de justiciaes
Proporcionar un servicio de administracion de Justicia eficaz, eficiente, efectivo, integro,
oportuno, intercultural y accesible, que contribuyaalapaz social y alaseguridad juridica,
afianzando la vigencia del Estado constitucional de derechosy justicia.

En este sentido el C J. adopta politicas y acciones inmediatas que permitieraa
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En este periodo inicial de la pandemia que va de marzo 2020, que por disposiciones
estales, fuimos confinados s a nuestros hogares, € Estado a través del Consgjo de la
Judicatura, adopto acciones legales que fortalecieron el servicio de mediacion telemética,
para su atencién en centros estatales y privados, expidiendo resoluciones como:

L a Resolucion 031-2020 El 17 de mar zo de 2020, el Consgjo de la Judicatura aprobo la
Resolucion 031-2020, con la cual resolvio “Suspender las labores en la Funcién
Judicial frente a la Declaratoria del Estado de Excepcion expedido por € presidente
Constitucional de la Republica del Ecuador. (resoluciones/2020/031-2020.pdf).
Resolucion 039 del 2020 (22 de abril 2020) Emitir directrices para la atenciéon de
audiencias de mediacion y arbitrgje através de medios tel eméticos (resol ucion 2020/039-
2020.pdf).

Estrategias

e Audienciade mediacion o arbitraje por medios telematicos.

e Centros de Mediacion o Arbitrge que pueden redizar audiencias por medios
teleméticos.

e Obligatoriedad de firma el ectrénica.

e Condiciones parala préactica de mediacién o arbitraje por medios tel ematicos.

e Los centros de mediacion y arbitrgje y los arbitros y mediadores respectivos deberan
observar los principios de autonomia de la voluntad, confidencialidad, imparciaidad y
neutralidad.

e Responsabilidad de los Centros de Arbitrgje y de los Centros de Mediacion. - € tema
delafirma

e La derivacion de causas de oficio a los centros de mediacion, € impulso para la
gjecucion de las actas de mediacion.

Resolucion 062 del 2020 (22 de abril 2020)

Restablecer de forma permanente la atencion al publico de manera presencial en los
Centros de Arbitrgje o de Mediaciona nivel nacional (sistema mixto telematico y
presencial. (resoluciones/2020/062-2020.pdf)

Resolucion 023 del 2021 mediacion intraprocesal

Laderivacion de causas de oficio alos centros de mediacion, € impulso parala g ecucion
de las actas de mediacion (Microsoft Word-Resolucion 023-2021).

Fue muy impdrtate y oportuno la expedicion de estas resoluciones, que alanaron €l

camino parael uso telemético de lamediacién, sin embargo, se presentaron obstaculos en
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los centros de medicion privados, paralaatencion a publico, apartir demarzo del 2020,

se suspende el servicio casi en su totalidad:

No, todos |os centros privados estdbamos preparados con laestructura digital, paradar
atencion telematica.

Ademas, no todos los mediadores, abogados y usuarios contabamos con firma
electronica.

En los procesos de mediacion telematicos, con la firma el ectronica sustentados por la
Ley de Comercio Electronico, se enfrentaba a costo que representaba, su adquisicion
tanto para mediadores, usuarios, y abogados.

En este marco de crisis sanitaria general, los centros de mediacion privados, en pleno
epicentro de la pandemia, fueron pocos |os que sustentaron la atencion telematica, por
sus condiciones de recurso humano, materiales y digitales

Sin embargo, e Estado con mayores recursos empieza su atencion si como algunos
privados.

Como experienciavivencial la suscrita que gercia como directora -mediadora, de uno
de los principales Centros de medicion de lacapital, y del paisel CEMAS CPUCE®,
desde €l afio (2003-2020).

No se pudo articular una atencion inmediata, por las razones arriba expuestas de
carécter externo y por razones de caracter interno, que implicaba, adecuacion digital,
que debia que ser autorizada, por este ente académico, limitandonos como equipo a

proporcionar informacion telematicay asesoria, y difusion, en redes sociales.

3. Andlisis de Indicadores de crecimiento de la medicién antes, durante y después
dela pandemia COVID 2019
I nfraestructuray recur sos humanos (2018 -2019- 2020 -2021 -2022)

Observamos, en este cuadro, que durante la pandemia las oficinas estatales y € recurso

humano (gue dependen del Centro de Mediacion Nacional- funcién judicial) tienen un

significativo crecimiento, comparado con los que se contaba con e afio 2019 a 2020 y
2021.

43 Centro de M étodos Alternativos para la Resolucion de conflictos, de la Pontica Universidad Catdlica
del Ecuador. Dra. Mariadel Rocié Bermeo Sevilla
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Afio 2019 79 316 1%
Afio 2020 % 3 958
Afio 2021 v 43 1346
Afio 2022 154 50 1814

e Fuente Consgo dela Judicatura (2023)
La mediacién en el Ecuador en los afios 2018-2019-2020-2021 2022
En este cuadro observamos los porcentgjes de uso de la mediacién por materias siendo,
las principales: familia, civil, laboral, transito, inquilinato en su uso, antes de la
pandemia, durante y después de la misma, presenta un incremento importante.
I ndicador es delos afios 2018-2019-2020-2021 2022, de ingr eso de casos de mediacion

por materias

.;
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fuente consegjo de la judicatura (2023)

Acuerdos de mediacién logrados del (2014 al 2020)

Observamos en grafico los acuerdos por afios, logrados, en audiencias de mediacion
instaladas, a partir de los afios 2014-2020- como ¢l porcentaje, va creciendo en la

consecucion ellos acuerdos.
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Acuerdos logrados por afies
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Fuente: Consgjo de la Judicatura (2023)
Estadistica del Centro Nacional de Mediacion de la Funcion Judicial

No incluye la estadistica de los centros de mediacion privados, que® , cortado a 23 de

octubre del 2023, son 188, centros que se encuentran en las 24 provincias del Ecuador.
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Fuente: Consgjo de la Judicatura (2023)
Mediacion y € Sistema Judicial del Ecuador

En este cuadro obsérvanos, larelacion, entre los casos que ingresan al sistemajudicial, la

mediacion e arbitrgie y la Justicia de Paz, antes, durante y después de la pandemia,
observamos un significativo incremento de lamediacion y arbitrgje (MASC) y la Justicia
de Paz.

44 Centros de mediacion, aprobados por €l Pleno y por la Direccion general del Consgjo de la judicatura,
corte a 24 d octubre del 2023(188 Centros de mediacién).
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ANO2018 | ANO2019 | ANO2020 | ANO2021 | ANO2022
Sistemajudicial|  605.188 639,802 570333 744939 708,093
Mediacion 55.254 77.161 69.405 132520 152,859
Arbitraje 2068 2198 2,065 3968 4626
Justicia de Paz 658 1.950 1.718 1910 2782
Rlaitn | 104 | 7@ n 538 m

Fuente Consgjo de la Judicatura (2023)

Unalecturacompletade estos avancesen €l uso delosMASC, en € territorio ecuatoriano,
obligatoriamente debemos redlizarla, a partir de los indicadores cuantitativos y
cualitativos, que es el aspecto gque por ahora no contamos tenemos que avanzar, sin
embargo, esaentador y gratificante, primero contar con una estadistica, que parcialmente
da cuenta de los esfuerzos institucionales, por avanzar en la consolidacion de la cultura
de paz através delos MASC.

Conclusiones Generales:

La presencia en la segunda etapa republicana del pais de los MASC, con € Arbitraje en
el ordenamiento juridico ecuatoriano, a partir del ingreso del Arbitraje Comercial en €l
Juicio civil, en 1917 hasta € afio 2023, tiene una considerable data, sin embargo, los
esfuerzos por posicionar a estos métodos, empieza a partir de la creacion de la LAM
(1997).

A partir de las la Constitucion, 1998 y del 2008, los avances normativos Yy su
transversalizacion en nuevas normas por materias (incluye, procedimientos, limites,
tipologia de casos mediable, por materias).

Lajerarquia Constituciona delos MASC, en la Constitucién del 1998 y del 2008, resulto
una estrategia juridica que generd confianza en el uso de estos mecanismos, en nuestro
ordenamiento juridico.

L os avances normativos de los MASC, y su transversalizacion en la normativa, marco y
secundaria, ha coadyuvado en un alto porcentge para facilitar el uso y aplicacion de la
mediacion.

La pandemia constituye en nuestro pais un punto de inflexién para reflexionar y tomar
decisiones respecto a los cambios del modelo de atencion directa en los servicios de
justicia por la utilizacion de los medios digitales.
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La pandemia develo que, los operadores de justicia, los abogados, 10os mediadores sus
equipos de mediacion, y usuarios, los centros de mediacion, no estaban preparados para
enfrentar este reto en un alto porcentaje,

L os resultados oficiaes de |os avances cuantisimos de la mediacion y otros métodos son

alentadores frente a los indicadores de |os procesos judiciaes, pero no concluyentes de

quelosMASC, se han consagrado en la cultura ecuatoriana, pueslaviolenciade todo
tipo sigue ganado terreno en la cultura ecuatoriana.

Como apreciamos, en el Ecuador encontramos un potente y amplio conjunto de normas,

gue transversalizan los contenidos de la mediacion, 1o que fortalece se aplicacion, como

método autocompositivo, a servicio de los ciudadanos, que desean resolver de manera
directasus controversias. Laausenciade indicadores cualitativos, proporcionados por €

Estado, deja incompleta una evaluacién respecto a posicionamiento y consagracion de

losMASC.

Desafios pendientes post pandemia

e ;COmo determinar la sostenibilidad de los acuerdos, logrados en las actas de
mediacién, si no contamos con instrumentos para su eva uacion?

e ;Coémo determinar lacalidad de los acuerdos, logrados en las actas de mediacion, si
No contamos con instrumentos para su evaluacion?

e ;Como evauar €l proceso de gjecucion de los acuerdos de mediacion; y.

e /COmo definir la cantidad de acuerdos gque van a gjecucion y también los que no se
cumplen y que no llegan a su g ecuciéon?

e Creacidn de instrumentos para evaluar acuerdos, mallas curriculares, formacion de
mediadores, capacidad técnica y administrativa de los centros de mediacion,
seguimiento de cumplimiento, procesos de € ecucion de actas;

e Como encontrar un equilibrio en la ubicacion geogréfica de |os centros de mediacion
privados, si por giemplo en la capital de la Republica, como es la ciudad de Quito de
los 180 centros %, estén concentrados en la capital;

e Evaluar e proceso de gecucion de las actas de mediacion, que llegan a sistema
judicial, hasta hoy resultan procesos engorrosos.

e Incorporar los contenidos de los MARC y la cultura de paz en las mallas curriculares
de laeducacion infantil, mediay superior.

e Socializar las experiencias del universo del arbitrgje, que se mantiene, en con un velo

en los espacios que lo impartan Las Camaras de Comercio en un alto porcentaje.
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Aspectos generales del nuevo estatuto de la conciliacion en derecho en Colombia:
ley 2220 de 2022
Maria de Jesus Illera Santos
l. INTRODUCCION
Con la expedicion de la Constitucién Politica de Colombia en e afio 1991, se establecio
gue los particulares pueden administrar justicia, de manera transitoria, asumiendo los
roles de conciliador o de arbitro. Ello dio lugar, aun modelo de administracién dejusticia
diferente a la justicia ordinaria, no de carécter habitual y permanente como lo sefiala la
Ley Estatutaria de la Administracion de Justicia®’ sino transitoria y ocasional, siendo
considerada por nuestra Corte Congtitucional 8, como un complemento de la justicia
estatal formal.
De esta manera, en nuestro pais, la conciliacion y € arbitrgje se distinguen desde
entonces, a lado de la amigable composiciéon y de la mediacion, que posteriormente
fueron reglamentadas, como formas diferentes del proceso judicial mediante las cuales
las personas que enfrentan un conflicto, ayudados por una tercera persona que, actuando
como facilitador, caso de la conciliacion y de la mediacién, o como decisor, caso de la
amigable composiciéon y del arbitraje, pueden resolverlo de una manera mas répida y
amigable en procura de |a satisfaccion de sus propios intereses (Illera Santos, 2022).
En Colombia actual mente estan reglamentadas cinco (5) figuras que se distinguen como
mecanismos aternativos de solucion de conflictos, MASC, ellas son: la conciliacion en
Derecho, la Conciliacion en Equidad, la mediacién, la amigable composiciéon y e
arbitragje.
La reglamentacion de estas figuras como lo anoté al inicio, data del afio 1991, es decir,
son 30 afos largos que han transcurrido, de manera lenta pero firmes, donde los
colombianos han ido apropidndose de todos estos modos de gestionar y resolver
conflictos de forma independiente pero también sin desconocer la denominacion que la
ley y lajurisprudencia les sefiala, como paralelos o alternativos y complementarios a la
administracion de justicia son mecanismos establecidos por la ley para la solucion de
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conflictos de carécter transigibles, conciliables, desistibles y los que determine la ley,
diferentes a proceso judicial (Giacometto Ferrer, 2007).

En Colombia estamos estrenando una nueva Ley que crea por primeravez y luego de 30
anos, el Estatuto de Conciliacion y establece e Sstema Nacional de Conciliacion. Digo
estrenando porgue esta L ey, 1a2220 de 2022 se expide el 30 dejunio del afio 2022 y entro
en vigencia 6 meses después de su promulgacion, lo que quiere decir que inicié con €
nuevo afo, 2023.

En e presente texto, se pretende entonces sefidar y precisar algunos de los aspectos
novedosos que caracterizan al nuevo Estatuto de la Conciliacién, con e proposito de dar
a conocer de modo muy general, cdmo se encuentra reglamentada la conciliacion en
Colombia y en ese orden, sea un documento referente para andizar e desarrollo
normativo de la misma figura en otros paises, como un instrumento que permite
garantizar € acceso efectivo a la justicia y promover la resolucion pacifica de los
conflictos.

II. ANTECEDENTESNORMATIVOS.

La Conciliacion como un mecanismo alternativo de solucion de conflictos surge con la
Constitucion Politica de 1.991, cuando se senala en su articulo 116 “[...] los particulares
pueden ser investidos transitoriamente de la funcion de administrar justicia en la
condicion de jurados en las causas criminales, conciliadores o en la de é&rbitros
habilitados por las partes para proferir fallos en derecho o en equidad, en los términos
que determine la ley”. Es en esta norma donde se soporta el origen de la conciliacion
como un mecanismo aternativo de solucion de conflictos; los ciudadanos son investidos
ocasionalmente de la facultad para administrar justicia en su condicion de conciliadores
y también de arbitros, es una actividad ocasional, transitoria y, ademas de caracter
voluntario o espontaneo por cuanto, al tenor de lanorma constitucional, son las parteslas
que habilitan al particular pararesolver sus controversias®.

En ese orden, apartir de lanorma constitucional de 1991, se expide ese mismo afo, laley
gue reglamento por primera vez la conciliacion tanto en Derecho como en Equidad y €l
arbitrgje, laLey 23de 1991 denominada Ley de Descongestion de Despachos Judiciales.
EstaLey a mismo tiempo que reglamenta la Conciliacion, reglamenta la creacion de los
Centros de Conciliacion, establece los requisitos para ser conciliadores y los asuntos que

podian ser conciliables. Importante para destacar, que esta ley reglamento la obligacion

49 Corte Constitucional de Colombia. Sentencia C- 226 de 1993 M.P. Dr. Alejandro Martinez
Caballero
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paralas Universidades que tuvieran programas o facultades de Derecho, la constitucion
de Centros de Conciliacién, dondelos estudiantes en el marco de sus précticas académicas
debian conciliar previa capacitacién por la misma universidad. Personalmente creo, que
esto ayudd mucho a socializar y dar a conocer lafiguraen e contexto del servicio socia
gue brindan los consultorios juridicos de |os programas de Derecho existentes en e pais.
Es importante destacar, que, en esta Ley, se distinguen dos tipos de conciliacion, la
Conciliacion en Derecho y la Conciliacion en Equidad cuya diferencia sustancial estden
los marcos de referencia parala solucion del conflicto.

En materia de conciliacion en Derecho, el marco de referenciaeslaley y el conciliador
debe ser abogado titulado, savo cuando se trate de estudiantes de Derecho. Esta
conciliacién se surte ante los Centros de Conciliacién, legalmente constituidos. Mientras
gue la Conciliacion en Equidad, se redliza con base en la equidad en € justo social;
conciliar en equidad significa que la solucion de un conflicto esta més orientada a la
recomposicion de los vinculos sociales que a la aplicacién de una norma juridica
preexistente. Las decisiones, por ende, deben obedecer a una concepcion de justicia que
sea aceptable en e contexto comunitario especifico de que se trate. Los conciliadores en
equidad no son abogados, son personas lideres sociales y no estan articuladas a los
Centros de Conciliacién. Ellostienen sus propios espacios o lugaresy de lamismaforma,
deben cumplir con las obligaciones que le impone laley, afin de asegurar la prestacién
del servicio.

Esta figura, que legalmente se distingue como un mecanismo aternativo de solucién de
conflictos, se puede relacionar un poco con lafigura de los jueces de paz que, en nuestro
caso, responden a una jurisdiccién especia establecida en nuestra Constitucién Politica
desde 1991. Aqui los jueces no son abogados, son particulares que administran justicia
en equidad. El juez de paz es ante todo un conciliador, por o que en una primera etapa
intenta que las partes solucionen directamente la controversia 'y lleguen a un acuerdo
satisfactorio. En caso contrario, 0 si se lograse un acuerdo parcial, debe resolver através
de una sentencia o fallo en equidad (Ariza Santamaria & Abondano Lozano, 2009).

En 1998 se expidelaley 446 de 1998 unanormaque también sefiala al gunas disposi ciones
para e desarrollo de la conciliacion, derogando algunos articulos de la ley 23 y
modificando otras, Importante para destacar, dos cosas. la primera, que esta Ley
reglamenta la figura de la Amigable Composicién y la segunda, tiene que ver con la
facultad que le otorgaa Gobierno Nacional para que compile las normas existentes hasta

ese momento, en un Unico estatuto sin cambiar su redaccién. Asi se expide €l Decreto
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1818 de 1998 que se consagré como el Estatuto de mecanismos aternativos de Solucion
de conflictos, estatuto que hoy esté préacticamente derogado en su totalidad por las ultimas
disposiciones |legales.

Posteriormente se expide la ley 640 de 2001, que establecié por mas de 20 afios
mayormente, lo relacionado con la Conciliacion en nuestro pais y que fue Derogada
totalmente, por laley que crea el Estatuto de Conciliacién, que es laley 2220 de 2022.
Destacamos de esta Ley 640 de 2001, que preciso con claridad que la conciliacion podia
ser judicia o extrgjudicial en dependencia de si se realiza dentro, antes o fuera de un
proceso judicial; que la conciliacion extrgjudicial, sera en derecho cuando se redlice a
través de conciliadores de centros de conciliacion o ante autoridades en cumplimiento de
funciones conciliatorias, y en equidad, cuando se realice ante conciliadores en Equidad.
Estaley, reglamentd la conciliacién como requisito de procedibilidad paraacudir ante las
jurisdicciones civil, contencioso-administrativay de familia. Esto significa, acudir auna
conciliacion antes de iniciar un proceso judicial.

Sobre estaley quiero sefidar, que fue unanormaque dio aconocer e proposito del Estado
Colombiano defortalecer el acceso alajusticia, precisamente porque reglamenté lafigura
y s bien establecio agunas formalidades para su aplicacion, como los documentos
contentivos de los acuerdos y las constancias de inasistencia, de no animo conciliatorio
y de asuntos no conciliable, e perfil del conciliador y las obligaciones en e marco del
trdmite conciliatorio entre otros, hizo visible lafuncién del servicio que esta representa,
como una forma de solucionar los conflictos de manera directa y amigable, agil y
eficiente, evitando asi la obligacion de acudir de alas instancias judiciales.

[11. ESTATUTO DE CONCILIACION. LEY 2220 DE 2022.

En este orden, tenemos entonces la Ley 2220 de 2022 denominada Estatuto de
Conciliacién como laley que reglamenta la conciliacién en Colombiay gque nos plantea
en un unico texto la normativa sobre conciliacion en derecho y en equidad, que hasta
este momento se encontraba muy dispersa, debido alaexistenciade distintas leyes que la
reglamentaban. Asi que destaco como una fortaleza y un avance este Estatuto, que
presenta la regulacion juridica de la conciliacion en Colombia, en un solo cuerpo
normativo, estructurado y guiado por una serie de principios que permiten una mayor
interpretacion y comprension de lafigura en el marco de la resolucion de conflictos. En
este contexto, resultaimportante sefialar que la conciliacion es considerada también como
un acto juridico, ya gue todas las manifestaciones de voluntad de | as partes se insertan en

el acta que constituye el acuerdo, nacen y se concretan en lavidajuridica (Vargas, 1993).
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Importante destacar, que muchos de |os aportes de este Estatuto responden a lo que ya
estaba reglamentado en laLey 640 de 2001, hay algunos temas que se amplian, precisan,
complementan, pero también se recoge normativamente, la experiencia en € gercicio
précticoy profesional delaconciliacion. Indudablemente hay aspectos que son novedosos
pero que de alguna manera se venian pensando en el marco precisamente de la politica
publica en esta materia.

Asi las cosas, relaciono a continuacion algunos de los temas que €l nuevo Estatuto nos
trae:

e [ntegra en una sola Ley, los principios, generalidades y aspectos sustanciales y
procedimentales de la conciliacion extrajudicial en derechoy en equidad.

Asi tenemos que € articulo 3 de la citada ley, define qué es la conciliacién de unaforma
mas ampliay, precisa lafuncion del conciliador y los efectos de la decisién que toman
las partes en e marco de la conciliacion. Un primer aspecto para destacar, es que laley
sefidla que La conciliacion, en sus diversas modalidades, es una figura cuyos propositos
son 1. Facilitar € acceso alajusticia; 2. Generar condiciones aptas para el didogo y la
convivencia pacifica; 3.- Servir como instrumento para la construccion de paz y tejido
social. Un aspecto que ami modo de ver fortalece, dimensionay destacalaimportancia
de estafigura.

Laley reglamenta por primeravez, un grupo de principios, muchos conocidos y propios
del gercicio de laadministracion de justicia, sobre los cuales debe orientarsey guiarse la
préactica delaconciliacién, principios que estoy seguraayudaran acomprender mejor esta
figura en e contexto de la gestion y resolucion de conflictos, bajo € principio
fundamental que todos gozamos, como es el principio de la autonomia de la voluntad
privada. Asi tenemos, que € articulo 4 sefidla los siguientes: 1. Autocomposicion; 2.
Garantia de acceso a la justicia; 3. Celeridad; 4. Confidencialidad; 5. Informalidad; 6.
Economia; 7. Transitoriedad de la funcién de administrar justicia del conciliador
particular; 8. Independencia del conciliador; 9. Seguridad Juridica; 10. Neutralidad e
Imparcialidad; 11. Presuncién de buenafe.

Detodos estos, quiero referirme solo a2 de ellos. El primero, es el principio de Garantia
de acceso a la justicia, un principio de rango constitucional que garantiza el derecho de
acceder alajusticiay del que deben gozar todos los colombianos y que en este caso
particular laley precisay reafirma ese derecho atodas |as personas sin distincién alguna

y establece incluso la necesidad de plantear modelos diferentes para la implementacion
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de la conciliacion sefidando también la constitucion de centros de conciliacion
especializados en la atencion de grupos vulnerables especificos. Dice la ley: Art. 4 “/...]
2. Garantia de acceso a la justicia. En la regulacién, implementacion y operacién de la
conciliacion se garantizara que todas las personas, sin distincion, tengan las mismas
oportunidades, y la posibilidad real y efectiva de acceder al servicio que solicitan. Esta
garantia implica que la prestacion del servicio tanto por los particulares, como por las
autoridades, investidas de la facultad de actuar como conciliadores generen condiciones
para acceder al servicio a poblaciones urbanas y rurales, aisladas o de dificil acceso
geografico, y acogiendo la caracterizacion requerida por €l servicio a la poblacion
étnica, poblacion en condicidn de vulnerabilidad, nifios, nifias y adolescentesy personas
con discapacidad.

Se debera garantizar que € trato brindado no resulte discriminatorio por razones de
género, raza, idioma, opinion politica, condicion social, origen étnico, religion,
preferencia ideolOgica, orientacion sexual, ubicacion territorial, prestando especial
atencion a la garantia de acceso a la justicia en la ruralidad, en especial en los
municipios a que serefiere el Decreto Ley 893 de 2017.

En consecuencia, habré diferentes model os para la implementacion del instrumento, que
atenderan a los diversos contextos sociales, geograficos, economicos, etnograficos y
culturales donde se aplique. Para tal efecto se podrén constituir centros de conciliacion
especializados en la atencion de grupos vulnerables especificos.”

El otro principio que quiero destacar también es el que refiere ala Transitoriedad de la
funcion de administrar justicia del conciliador particular. Y €lo, porque esa
caracteristica de transitoriedad con la cual se caracteriza y también se distingue la
investiduraconstitucional del particular paraadministrar justiciaen calidad de conciliador
ylo arbitro, ha sido motivo de muchas discusiones. Ya la Corte Constitucional
Colombiana, habia precisado a qué referia esa caracteristica de transitoriedad; ahora es
sefialada como un principio que permite ami modo de ver, una mayor claridad sobre el
rol y las funciones del conciliador. Dice la ley: Art. 4 “/...] 7. La funcion transitoria
inicia con la designacion como conciliador y sea con la suscripcién del acta de
conciliacion, las constancias que establece la ley o e desistimiento de una o ambas
partes. El conciliador se revestira nuevamente de la funcion transitoria en los eventos en
que proceda la aclaracion de un acta o constancia expedida por este.

En e caso de la conciliacion extrajudicial en derecho, también terminara con €l

vencimiento del término de los tres (3) meses en que debio surtirse la audiencia, 1o que
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ocurra primero, salvo por habilitacion de las partes para extender la audiencia en €
tiempo.

e Seflalalos asuntos que pueden ser conciliables, ampliandolos con la condicién de
no estar prohibidospor ley.

Dice la ley: Art. 7 “Asuntos conciliables. Seran conciliables todos los asuntos que no
estén prohibidos por la ley, siendo principio general que se podran conciliar todas las
materias que sean susceptibles de transaccion, desistimiento y |os derechos de los cuales
su titular tenga capacidad de disposicion.

En asuntos de naturaleza laboral y de la seguridad social podra conciliarse si con €
acuerdo no se afectan derechos ciertos e indiscutibles. En materia contenciosa
administrativa, serén conciliables los casos en |os eventos previstos en la presente ley,
Siempre y cuando no afecten el interés general y la defensa del patrimonio publico”.

En linea con lo anterior, € Estatuto entonces, amplia la conciliacion como requisito de
procedibilidad de la accién atodos |os asuntos conciliables que no estén prohibidos en la
ley.

e Reglamenta la conciliacion virtual sefialando e uso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones para la prestacion del servicio.

Dice la ley: Art. 6 “El proceso de conciliacion se podra realizar en forma presencial,
digital o electronica o mixta. las partes deberan manifestar en la solicitud de conciliacion
0 una vez SEAN citadas, la forma en que actuaran y s se acogen a la forma digital o
electrénica o mixta, certificando que cuentan con la idoneidad y |os medios tecnol 6gicos
necesarios 0 S pueden acceder a traveés de las alcaldias, |as personerias municipalesy
demés entidades publicas habilitadas por la Constitucién y la Ley, que se encuentren en
disponibilidad de facilitar el acceso en sus sedes a las actuaciones virtuales.

Para tal efecto dentro dd afio siguiente a la entrada en vigencia de la presente ley los
centros de conciliacién y autoridades con funciones conciliatorias deberan adoptar el
uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para garantizar la
prestacion del servicio de manera digital o electronica. Para ello, debera dar
cumplimiento a los lineamientos y estandares dados por el Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones en €l marco de la politica de gobierno digital, o la
Que haga sus veces, y solo respecto de la funcion publica que cumplen...”

e Reglamenta e procedimiento que debe seguirse para llevar a cabo la audiencia

de conciliacion.
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En este punto tengo que sefialar que lo que laley establece es derivado precisamente del
gercicio préactico de la conciliacion; se han reglamentado las précticas y actuaciones que
venian teniéndose como protocolos para el desarrollo de esta.

Dice la ley: Art. 50 “Inicio de la actuacién. La conciliacion extrajudicial inicia con la
solicitud del interesado, quien debera asistir a las audiencias que se lleven a cabo dentro
del proceso conciliatorio.

Cualquier persona interesada podra solicitar audiencia de conciliacion en forma verbal
0 escrita, individual o conjunta, fisica o electronica, conforme a lo dispuesto en €
reglamento de la entidad, del centro de conciliacion o del Programa Local de Justicia en
Equidad”

Art. 52 “Contenido de la solicitud de conciliacion. La solicitud de conciliacién
extrajudicial en derecho debera contener 10s siguientes requisitos:

1. Indicacion del conciliador o € centro de conciliacion a quien se dirige.

2. Individualizacion de las partes y de sus representantes si fuere el caso.

3. Descripcion de los hechos

4. Pretensiones del convocante.

5. Estimacion razonada de la cuantia.

6. Relacion delas pruebas que se acompafian cuando se trate de conciliacion en derecho.
7. Indicacion del correo €electronico de las partes en donde se surtiran las
comunicaciones o la identificacion del medio que considere mas expedito y eficaz para
ello;

8. Firma del solicitante o solicitantes o de su apoderado, segun el caso... []

Art. 53 “Recepcion y correccidn de la solicitud. Recibida la solicitud, € conciliador
procedera arevisar s la solicitud cuenta con la informacién suficiente para proceder a
la citacion del o los convocados.

En la conciliacion extrajudicial en derecho, € conciliador procedera a revisar s la
solicitud cumple con todos los requisitos establecidos en €l articulo anterior.

En ninguin caso se podra rechazar de plano la solicitud por ausencia de cualquiera de
los requisitos sefialados. En este evento, € conciliador informara al interesado sobrelos
requisitos faltantes para que los complete. S no lo hiciere dentro del término de cinco
(5) dias siguientes al requerimiento realizado, se entendera que € solicitante ha perdido
el interés en consecuencia se tendra por no presentada.

Del mismo modo, y de forma articulada, reglamenta la ley, lo relacionado con laforma

en gue deben realizarse las citaciones alaaudiencia (Art.55); que pasasi hay inasistencia
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de las partes a la audiencia de conciliacion (Art.59); & término dentro del cual debe
realizarse laaudiencia (Art. 60); el desarrollo delaaudienciade conciliacion (Art.61); las
formalidades y efectos juridicos del acta de conciliacion (Art.64); las constancias que se
deben expedir (Art.65), entre otros aspectos.

e Reglamenta €l régimen disciplinario de los conciliadores en derecho, en equidad
y delos servidores publicos facultados por la ley para conciliar.

Se destaca que e Estatuto sefidla que a los conciliadores les es aplicable todo e sistema
de recusaciones e impedimentos que prevé e Codigo General del Proceso. No obstante,
es importante precisar que desde su reglamentacion constitucional y legal, se viene
precisando que la administracion de justiciaimpartida tanto por los conciliadores como
los arbitros en su condicion de particulares y de forma ocasional deben ser cumplidas
conforme a los lineamientos constitucionales y siguiendo las normas legaes
reglamentarias, del mismo modo que laadministracién dejusticiaimpartida por losjueces
de la Republica de manera permanente (Illera Santos M. , 2023).

Sigue consagrada lainhabilidad especial que ya desde el 2001, se habia reglamentado:
Dice la ley: Art. 53 “Inhabilidad especial. El conciliador no podra actuar como arbitro,
asesor 0 apoderado de una de las partes intervinientes en la conciliacién en cualquier
proceso judicial o arbitral durante un (1) afio a partir de la expiracion del término
previsto para la misma. Esta prohibicion sera permanente en la causa en que haya
intervenido como conciliador. (...).

Art. 35 “Régimen disciplinario. El régimen disciplinario del conciliador sera €l previsto
en la Ley 1952 de 2019 - Cédigo Unico Disciplinario, la Ley 2094 de 2021 o las normas
que las modifiquen, complementen, o sustituyan, el cual sera adelantado por la Comision
de Disciplina Judicial competente.

Las quejas que se presenten en contra de los servidores publicos o notarios cuando
actian como conciliadores en los términos de la presente ley, aplicando €l principio de
la autonomia de la funcion jurisdiccional, deberan ser trasladadas a la Comisién
Nacional o Seccional de Disciplina Judicial, de acuerdo con lo previsto en la Ley 2094
de 2021, o la norma que lo modifique, complemente, o sustituya, a menos de que setrate
de servidores publicos con régimen especial.

Adicionalmente, los conciliadores también podran ser sancionados, cuando incurran en
alguna delas siguientes conductas: 1. Cuando utilice su investidura para sacar provecho
econdémico a favor propio, o de un tercero. 2. Cuando € conciliador en equidad solicite

alas partes e pago de emolumentos por el servicio de la conciliacion”.
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e Cread programa nacional y los programas locales dejusticia en equidad.
Dicelaley: 139. “Créase el Programa Nacional de Justicia en Equidad se crea en cabeza
del Ministerio de Justicia'y del Derecho, con e proposito de que se encargue del disefio,
implementacion, fortalecimiento y sostenibilidad dela politica publica dela conciliacion
en equidad, de convivencia, y de los métodos alter nativos de solucion de conflictos, que
se basen en la equidad y en los parametros de justicia de las comunidades que habitan
el territorio nacional.

El programa estara integrado por los programas locales de justicia en equidad como
parte de la politica publica de seguridad, convivencia y acceso a la justicia de los
municipios, distritos y departamentos, quienes estardn a cargo de su implementacion,
operacion y sostenibilidad”.

Art. 78 “Programas locales de justicia en equidad. Los departamentos, distritos y
municipios crearan un Programa Local de Justicia en Equidad.

Estos programas tendran como finalidad fomentar, desarrollar y fortalecer € gercicio
de la conciliacién en equidad o de cualquier forma de resolucion de conflictos en el
ambito comunitario en determinada zona, departamento, distrito o municipio del pais,
asi como realizar el seguimiento y monitoreo a la labor de los conciliadores en equidad.
Lo anterior, conforme a la reglamentacion que expida para esos efectos € Gobierno
Nacional...”

e Creaed Sistema Nacional de Conciliacion.

Art. 133 “Sistema Nacional de Conciliacion. Créase el Sstema Nacional de Conciliacion
por medio del cual e Ministerio de Justiciay del Derecho implementa la politica publica
de conciliacion, con e objetivo de coordinar las acciones y aunar esfuerzos
interinstitucionales para la promocion, fortalecimiento y desarrollo de la conciliacion”.
En ese orden, reglamenta una estructura organizacional, integrada por varias entidades
representativas que tendrédn como funcion poner en funcionamiento € Sistemay cumplir
con los objetivos previstos en la ley. Me parece acertado esta estructura por cuanto
permitira que se cumplan las politicas publicas que se formulen de cara a garantizar €l
acceso alajusticiay por ende la descongestion de |os despachos judiciales.

En conclusién, este Estatuto de Conciliacion o nuevaley en materia de conciliacién, nos
propone un documento normativo que recopila e integra todos |os aspectos relacionados
con la préctica profesional de la Conciliacién, manteniendo muchas de las disposiciones
contenidas en leyes anteriores, pero especialmente en laLey 640 de 2001, esdecir queya

existian; y reglamentando otros aspectos, que venian asociandose a la practica de la
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conciliacion; del mismo modo tiene novedades que procuran mayor eficiencia de la

misma y articulacion, a establecer una organizacion mas estructurada que debera

conducir a la materiaizacion tanto de lo sustancial como lo procedimental de la figura

Creo que € plantear la creacion € Sstema Nacional de Conciliacion nos conducira de

modo més asertivo en la gestion de los conflictos, siendo ventajoso no solo para la

conciliacién como tal sino también para todos |os mecanismos alternativos de resolucion
de conflictos, como un modelo diferente de hacer justicia
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El impacto e impulso de la mediacion en M éxico: avances, retosy necesidades.

Maria Magdalena Ruiz Gonzéalez, (MaenaRuiz)

Meéxico es un pais de movimiento, transformacién y adaptabilidad, posee
interculturalidad y multiculturalidad en su constitucién, interacciones que conllevan a
marcadas diferencias, choquesy roces alrededor de quienes vivimos dentro de este bello
territorio.

L amentablemente en los Ultimos afios se ha visto acrecentada la violencia en todas sus
modalidades, no obstante, la sociedad y el gobierno coinciden en la busqueda de formas
adecuadas, legitimas y econdmicas que se amolden a dinamismo de los tensos
intercambios sociales, conteniendo su estallido fatal.

En los mecanismos aternativos de solucion de controversias localizamos un nicho que
representa un oportunidad de garantizar €l acceso efectivo, rapido y conveniente a la
justicia, através del cua se brinde a la ciudadania un primer peldafio a universo legal,
que la gran mayoria evita por desconocimiento y temor; sin embargo, al descubrir la
existenciade areas—publicas o privadas— que ofrecen a justiciable unaatencion directa,
personalizada y profesional para la toma de decisiones conjuntas, favorecedoras y
solventes que permitan la gestion de su(s) conflicto(s) evitando desgastes, genera certeza
en cada una de | as personas participantes.

Ampliando la vision que en un primer momento fue acaparada desde e derecho a las
instituciones escolares y gubernamental es como responsablesformadorasy capacitadoras
en el abordgje efectivo de las disputas, bgjo este anadlisis observaremos la impresion y
fuerza de los MSC, con un espectro holistico, humanista, que da lugar a potenciar y
legitimar nuestras propias capacidades y habilidades, aunque permitiéndonos observar en
la otredad las competencias de los demas.

Palabras claves: mediacién, didlogo, educacion, valores, principios, ley, conflicto.
Nosotros, |os seres humanos, somos sujetos en convivencia social, resilientesy flexibles
para adaptarnos a nuestro entorno, dado que contamos con una personalidad propia, un
sistema de defensa y, cada quien, una forma, o formas, de afrontar |os conflictos que se
nos presenten alo largo delavida. Sin embargo, es evidente que también el cambio afecta,
a pesar de estas herramientas (personalidad, defensa...), y nos inquieta en cada situacion
gue vamos experimentando segiin e momento que estemos viviendo.

De modo que las emociones generadas pueden resultar placenteras y, en otras,

displacenteras; por tanto, las emociones haran, primeramente, resistirnos y/o rehusarnos
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a buscar opciones o alternativas hacia €l abordaje efectivo de la situacion que nos afecta
o aflige (el conflicto), deseando sostener e equilibro con aguellos elementos que nos son
propios.

Ahora bien, e conflicto es una palabra de académicos, no de la calle. A nivel popular,
un conflicto es una confrontacion bélica, Lederach, 1996; o anterior denota que éste es
un concepto que tratamos de mantener algjado de nuestro vocabulario, en el constructo
socia nos parece perjudicial, estigmatizante, con una connotacion negativa; empero la
hacemos consciente en cuanto advertimos comprometidos y/o transgredidos nuestros
derechos, esto es, se contempla desde € espacio legal denominandolo controversia;
siendo aqui el parteaguas que da pie a la blsqueda de formas de solucién: autodefensa,
autocomposicion o heterocomposicion. La existencia de estas maneras de gestionar,
enfrentar y buscar solucién a nuestra problematica, la mayoria de las veces, nos conduce
a enfocarnos exclusivamente a la heterocomposicion desde e contexto del proceso
judicial.

Cabe destacar que la sociedad no gerce solamente una funcién de represién —aunque
no deja de tenerla—, sino que posee también una funcidn creadora, Fromm, 2018. Es
aqui donde podemos enfocar uno de los retos.

Pero, ¢como cambiar € paradigma social parael abordajey afrontamiento de conflictos?
Bien, desde mi experiencia debo decir que es através de la confianza en la actuacion del
operador de los servicios de métodos pacificos de gestion de conflictos —como forma
autocompositiva en e abordaje de conflictos—. Esto es asi, ya que es precisamente €l
operador quien posee, como uno de los ges rectores de su actividad, la encomienda de
generar en la ciudadania un espacio seguro que le permita tener en cuenta, por conducto
de didogo, las diferentes posibilidades que existen para satisfacer aguello que le
conflictlia, circunstancia a la que se aproximara colaborativamente, en un proceso
participativo, democratico e inclusivo, desarrollando un encuentro dentro del cual todas
las voces sean atendidas sin distingo ni exclusion; dando como resultado una satisfaccién
aquienes son protagonistas del conflicto, dando la atencidn a sus necesidades e intereses,
bien sean emocionales y/o legaes. Pues, el mediador ayuda a las personas a dialogar,
evitando generar malentendidos, establece por 10 menos relaciones de trabajo, aclara
los problemas y busca soluciones aceptables para ambas partes, Acland, 1997.

Lo anterior, resulta el impacto positivo de la mediacion y la conciliacion, como métodos
pacificos en la transformacion de los conflictos; al ser todas las personas participantes

conscientes que a vincularse los unos con los otros, lgjos de resaltar las diferencias, d
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momento de sostener una comunicacion constructiva el/la mediador(a) como facilitador
de lacomunicacion, los dirige avislumbrar las coincidencias, dado que al coincidir frente
afrente, se consigue advertir que la diversidad representa una oportunidad de ser visto,
escuchado, notado, y por igual los demas.

En México, desde e 2008, € articulo 17 de la Constitucion Politicade |l os Estados Unidos
Mexicanos dispone que las leyes secundarias preveran mecanismos aternativos de
solucién de controversias, marcando un paso contundente para la sociedad mexicana, en
la busqueda de la pacificacion, reconociendo gque la persona humana tiene que gozar del
conjunto de libertades fundamental es para asegurar su libre desenvolvimiento dentro del
colectivo social, por conducto de la autonomia de la voluntad con un proceso
autocompositivo, dando origen a que el/la participante viva un espacio de encuentro
flexible, bien intencionado, compasivo, estructurado, con sentido comun, gracias a cua
confluyan la totalidad de las voces, opiniones, propuestas y visiones, marcando como
objetivo despersonalizar el problema y ver al otro como “aliado”, con quien se trabaje en
compariia, con el fin de obtener la sensacion de bienestar en la toma de decisiones y
creacion de acuerdos colaborativos y equilibrados, confiando en la asistencia de un
tercero neutral e imparcial, que les acompana durante los encuentros de mediacion, con
el propésito estratégico de conducir efectivamente la comunicacién, escuchar
empati camente sus historias, sus connotaciones emocionales, propicie la escucha activa,
evite los estigmas, prejuicios, exclusion y distanciamiento con las personas con las que
presentan diferencias, malentendidos, roces y/o enredos, reconociendo los derechos
humanosy € principio de tutela efectiva de la dignidad humana, siendo los pilares en la
vida individual-social del ser humano, a razon de que por medio de ellos se logra un
reconocimiento de si mismo como persona en capacidad de asumir una socializacion
basada en |a solidaridad, fraternidad, igualdad, respeto, justicia, tolerancia, de este modo
se produce un sistema axiologico en € cua la empatia, contribuye a la generacion de
relaciones humanas en concordancia con los valoresy principios universales presentes en
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948).

A 15 afios, en los progresos podria apuntar €l hecho de que las instituciones educativas,
en especifico las universidades, retomaron € articulo 4 de la Declaracion de Cultura de
Paz (1999) y se sumaron en los esfuerzos del gobierno, al incluir en sus programas de
estudios en la licenciatura de derecho, las asignaturas de Justicia Alternativa o MASC;
otras mas, la contemplan como licenciaturaindependiente o estudio de grado —maestriao

doctorado-. Dentro de mi experiencia en € Estado de Jalisco destaco |a apertura del
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Instituto de Justicia Alternativa 1JA en e impulso de la proyeccion, planeacion,
elaboracion de lineamientos y acompafiamiento alos Centros de Mediacion Privados, con
el objetivo de que éstos se involucren proactivamente en la capacitacion, formacién y
especializacion de los MASC, es un punto fundamental para que esa entidad federativa
sea hoy por hoy referente a nivel nacional en la aplicacion de los denominados
mecanismos aternativos de solucién de conflictos, provocando que su comunidad
comience aforjar una cultura de paz, tanto en el abordaje efectivo del conflicto como en
Su prevencion.

Sin embargo, como parte de |os retos podria observar que lo imperante y trascendente de
reforzar el compromiso de toda la sociedad civil, asociaciones de profesionales del
derecho, instituciones privadas y publicas, en fomentar las buenas practicas de
prevencion, gestion y transformacion de conflictos, contemplando las bondades del
restablecimiento de la paz por lavia dd didogo asertivo, manejo de emociones idoneo,
y lapromocion de los MASC como un proceso humano e instructivo, que representa una
repercusion positiva en las interacciones sociales, obviando la vision estrictamente
legalista que en la mayoria de las ocasiones enturbia la blsqueda de alternativas de
soluciones creativas. Se debe enfatizar la creencia de que como comunidad contamos con
una sabiduria propia, ademés de la capacidad y habilidades para disminuir la violencia,
gue nos abraza actualmente, marcando con esto €l paso parallegar aerradicarla, con una
convivencia afable.

Dada esta consideracion cabria cuestionar ¢cudles serian entonces las necesidades
existentes a fin de que los MASC se arraiguen a la sociedad como primera intervencion
en los conflictos? Desde mi perspectiva es observar 360° a ser humano, es decir, como
génesis, gradacion y colofén de los conflictos, reconociendo que éstos Ultimos pueden
residir apartir del descripcion intrapersonal einterpersonal, actuando un papel importante
los aspectos intangibles del individuo, las emociones, valores y cosmovision; por €llo, es
de suma relevancia ocuparse de la salud mental, lo que incluye el bienestar emocional,
psicologico y social, situacion que hasta esta fecha en algunas areas geogréficas es algo
impensable de plantear como un asunto tratar, sobre todo por los convencionalismo
sociales.

Vaerecordar que €l estrésy la depresion son enfermedades actuales, que muchas veces
son desencadenados por la falta de atencion temprana, debido a €llo, es preponderante
gue tanto gobierno como sociedad civil articulen esfuerzos en la creacion de programas

de concientizacion en la proteccién y cuidado personal, y existan espacios seguros, en los
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cuales las personas se permitan compartir sus experiencias, aflicciones, ademas de
expresar |o que piensan y sienten.

En este sentido, destaco que los encuentros de mediacion, en gran medida proporcionan
alaciudadania estos lugares de acercamiento, aproximaci dn con quien en su comprension
es la persona generadora de sus males, de ahi que a tener en cuenta que méas que un
obstéculo parala consecucion de sus objetivos es aquel que le permitira descifrar la otra
parte del acertijo de la encrucijada en la que se siente atrapado, a ser en gran medida
inexistentes sus aparentes incompatibilidades, al abrirse la oportunidad de entender que
era € lugar desde donde miraba e conflicto, el que le permitia ver Unicamente un
fragmento. Ahora bien, justo aqui coloco otras dos necesidades, la educacion y la co-
creacion de la empatia entre las personas. La educacién, vista de forma integral,
incluyendo la éticay e civismo, tan necesarios contemplar como seres sociales, con €l
propdsito de propiciar un ambiente de respeto y concordia, siendo en laramadel derecho,
donde encontraremos la conjuncién de estas dos é&reas la moral y la legal, a ser los
lineamientos las pautas que nos conduzcan a desplegar actividades o tareas especificas
gue tengamos como responsabilidad llevar a cabo dentro de la comunidad en la que nos
desenvolvemos activay productivamente.

Continuando con €l ge de laeducacion, en e enfoque holistico, incluimos laimportancia
de la llamada inteligencia emocional, explicada por e psicdlogo norteamericano Daniel
Goleman (1995), como la capacidad de motivarnos a nosotros mismos, de perseverar en
el empefio a pesar de las posibles frustraciones, de controlar los impulsos, de diferir las
gratificaciones, de regular nuestros propios estados de animo, de evitar que la angustia
interfiera con nuestras facultades racionales y, por Ultimo —pero no por ello, menos
importante—, la capacidad de empatizar y confiar en los demas.

Y, también, es la empatia la raiz del afecto sobre el que se asienta toda relacion, al ser
la capacidad para sintonizar emocionalmente con los demas (Goleman, 1995), es aqui
donde radicalaimportanciade entender |aempatia como agquelladestrezadel ser humano,
la cual a practicarla continuamente se vuelve competencia, una competencia social,
permitiendo adentrarse en € otro, y por ende facilitay asegura un intercambio de ideas
productivo dentro de las interacciones humanas.

Cabe destacar que a ser las emociones una influencia permanente en nuestro
comportamiento del diaadia, |a Organizacion de las Naciones Unidas parala Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en multiples documentos hace patente que las

habilidades socioemocionales son de suma relevancia para e desarrollo de las/los
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estudiantes, el fortalecimiento de las comunidades educativas y |as sociedades del siglo
XXI, destacando |a Declaracion de Kronberg (UNESCO, 2007), lacua mencionaque las
instituciones educativas han de dedicarse mas alas competencias socialesy emocionales,
y a la educacion en vaores, circunstancia que encamina al compromiso de las
instituciones de cualquier nivel educativo a poner en marcha programas de aprendizaje
socia y emocional, con e proposito del sostenimiento de la estabilidad y paz social.
Resaltando que la paz es & punto 16 de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
marcados en la Agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas, € cual distingue
la urgencia en la promocion de sociedades pacificas e inclusivas, a igual que facilitar e
acceso a lajusticia para todos, resultados que es posible llevar a cabo con la ayuda de
dlianzas colaborativas, basadas en e didogo, en un espiritu de entendimiento,
cooperacion, consenso y compromiso con e arreglo pacifico de los conflictos, premisas
gue encontramos en la Declaracion Sobre Una Cultura De Paz y a interior de lo que
conocemos col oquialmente como métodos adecuados de solucién de conflictos MASC,
debido a ello, amodo de cierre les invito a transformarlaidiosincrasia de que la justicia
tradicional esla nica opcidn, convertirnos en agentes de cambio, con € compromiso en
la formacion, capacitacion continua y profesionalizacion en mediaciéon y conciliacion,
legitimar la profesion en aras de que € camino a la renovacion de sensaciones
individuales y colectivas se logra con base en la restauracion del reconocimiento propio
y gjeno, laconfianza, del respeto, y lacomprension entre todos, situacién que reconducira
la brdjula hacia una vida plena y libre a interior de una sociedad de bienestar y

convivencia armoniosa.
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Mediacion y personas mayor es. Hacia un envejecimiento activo
Carmen Cava Fernandez® - José L uis Sarasola Sanchez-Serrano®!

Aungue nuestro cuerpo fisico envejezca el ser més interior no envejece, lo exterior seva
deteriorando por € paso de los afios, pero en o més profundo de nuestra alma seguimos
siendo ese joven, desde esta perspectiva enfocamos e enveecimiento activo como una
formade ir cumpliendo afios sin mermar la realizacion de actividades, viajes o suefios.
Unamuestrade lacapacidad de asumir responsabilidades més alladelaedad esel cuidado
delos nietos, muchos hijos/as salen atrabajar cada diay tienen hijos pequefios quetienen
gue llevar aguarderias 0 a colegio y en esas circunstancias muchos son |0s que recurren
a sus padres para asumir tal responsabilidad, con este g emplo queremos mostrar la gran
capacidad de realizar tareas, actividades, etc., de las personas mayores, € cumplir afios>
no es ni un obstaculo ni una barrera, todo lo contrario es una fuente de conocimiento y
sabiduria paralos mas jovenes.

Al llegar la adultez se producen diferentes cambios tanto fisicos como
psi col 6gicos o biol 6gicos, pero hay uno que es el cambio socio-laboral, que en numerosas
ocasiones se percibe como negativo, algo como e decaimiento de la persona, € final de
algo, en algunos casos puede provocar estados depresivos, sin embargo, esas personas
tienen mucho que aportar a la comunidad, que contribuir en la sociedad e
independientemente de ello, deben indagar en 1o que les queda por conocer, aprender y
vivir. Es importante recalcar que ser una persona mayor no es una enfermedad, es una
etapadelavida un periodo en la evolucion de la persona que comienza en la gestacion
de lapersonay terminacon e fallecimiento de lamismaMelzert et al. (2017).
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En el transcurso de los afos se ha gestado |a edad adulta como una decadencia o
regresion suscitando el edadismo que conlleva actitudes negativas y discriminatorias, por
el contrario, esto ha tenido una vuelta de 360° a evolucionar € estado de salud de las
personas ofreciendo otra mirada positiva, constructivatratando de mitigar las patologias,
estimulando la participacion de las personas mayores en la comunidad, € fin del
enveecimiento activo es permanecer activos, motivados para seguir aprendiendo y
adquiriendo conocimientos del mundo ademas del gercicio fisico para una movilidad
optimalamayor parte de lavida. Quintanaet al. (2021).

La poblacion de personas mayores va en aumento y ese incremento lo vamos a
ver con més potencia cuando los nacidos en €l periodo del Baby Boomer de |os afios 60
y 70 lleguen ala edad de jubilacion, entre los 65 'y 67 afios de edad en €l caso de Esparia,
para esos afos debemos tener planificado las estructuras politicas y sociales para atender
adicha poblacion, ya que su nimero va a ser considerado, en estos momentos 2 de cada
10 personas tiene més de 65 en Espafiay se prevé un aumento de poblacién en € cud 3
de cada 10 personas parael 20302, Organizacion Mundia delaSalud Majén et al. (2016).

L a denominacién de Baby Boomer™* tiene sus origenes en diversos articulos de
prensa entre ellos el de SylviaF. Porter del 4 de mayo de 1951 del New Y ork Post sobre
el aumento de la poblacion en 1950, debido a incremento de nacimientos después de la
Segunda Guerra Mundial, refiriéndose con ese término al incremento potente de la tasa
de natalidad. Esta poblacién posee unas caracteristicas detalladas por Chacon (2019):
“Consideran el trabajo como un aspecto muy importante de sus vidas.

Vaoran la productividad.

Valoran € status.

Vaoran € crecimiento vertical en una compariia.
Obtienen un nivel educativo bésico y medio.

Trabgjan generalmente como obreros.

- F = + + + ¥

Presentan una alta pacienciapersona pues entienden que muchas de las recompensas

en lavida se obtienen al final de su vida de trabgjo.

=

Vaoran laformacién de familiadentro de la pargjaformal.

=

Prefieren las relaciones personales.”

53 https://www.ine.es/prensa/pp_2020_2070.pdf
54 Britannica, The Editors of Encyclopaedia. "Sylvia Field Porter". Encyclopedia Britannica, 14 Jun. 2023,
https://www.britannica.com/biography/Sylvia-Field-Porter. Accessed 8 October 2023.



Existen conceptos que debemos tener claros como son; en primer lugar la
denominacion o vocablos al referirnos a persona mayor cuando hablamos de personas
gue tienen cierta edad, en este punto es importante recurrir a fuentes relevantes como la
Organizacion Mundial de la Salud que define persona mayor como aguella que ha
superado |a esperanza de vida al nacer™, indica que no hay un perfil de persona mayor
“propio”, inicamente existe una correspondencia con la edad cronolédgica de la persona.
Encontramos a La Real Academia de la Lengua Espafiola la cual no define el concepto
persona mayor, sino la palabra viegjo en los términos. dicho de un ser vivo de edad
avanzada, el concepto de vigjo no es despectivo y define anciano/a como persona de
mucha edad, La Real Academia de la Lengualo define como un ser vivo que ha llegado
alaplenitud de crecimiento, a su culminacién y desarrollo.

El envgjecimiento activo es otro concepto a tener en cuenta, la Organizacion
Mundial de la Salud delimita envejecimiento activo como € proceso de optimizacion de
las oportunidades de bienestar fisico, social y mental durante todalavida, con el objetivo
de ampliar la esperanza de vida saludable. Demograficamente la inclinacion mundial
tiene dos causas por un lado |a esperanza de viday por otro e declive de lanatalidad que
impele una elevacion de las personas mayores, esto de plantea como un desafio para la
humanidad en diferentes ambitos que ponen a prueba; € sistema sanitario, el sistemade
pensiones, la atencion y cuidados que esta poblacién va a necesitar.

Esta etapa de la vida a nivel global va necesitar la transformacion de politicas

sociales que engloben apartados comunitarios, econdmicos, politicosy sociales, desde €
prisma de la persona mayor y los derechos humanos, contando siempre con la
colaboracion y coordinacion de dichas personas mayores.
El Instituto de Mayores y Servicios Sociales® en su Libro Blanco del Envejecimiento
promueve la participacion activa de las personas mayores en la transformacion de las
instituciones, entidades, tercer sector, y actores sociales hacia unamejor calidad de vida
fisica, socia y psicoldgica de las personas mayores, sobre todo en la opinidn general de
la poblacién acerca de las personas mayores, entre otras.

En tercer término, seria € concepto mediacion intergeneracional, cuando
hablamos de mediacion intergeneracional nos referimos a la mediacion entre dos
generaciones, ya sean personas mayores 0 personas con algun grado de dependencia, las

SShttps://iris.who.int/bitstream/handle/10665/186466/9789240694873_spa.pdf;jsessionid=1D563E91D
7A44B0845D59A4FC6566EF6?sequence=1
%6 https://imserso.es/espacio-mayores/envejecimiento-activo/libro-blanco-del-envejecimiento-activo



cuales ante un conflicto se encuentran con diferentes barreras para entablar un didlogo o
debate. Existen muchostipos de conflicto, pero en este caso solo hablaremos del quetiene
lugar cuando la capacidad cognitiva disminuye y la persona mayor necesita ayuda para
realizar las actividades basicas de la vida diaria Ferndndez y Ponce de Ledn (2012)
definidas como aquellas que la persona realiza en su actividad diaria como el aseo
personal, movilidad dentro y fuera del domicilio, comer, control de esfinteres y vestirse.
Cuando la persona necesita ayuda para algunas de las actividades descritas surge un
primer conflicto intergeneracional, vinculado alos hijos o conyugey ala persona que lo
sufre, ambas partes tienen una posicion respecto a la situacion o problema, es entonces
cuando hay que comenzar la mediacion intergeneracional buscar entre todos (conyuge,

hijos, sobrinos, etc.), €l recurso que mejor se adapte a las demandas de |a persona mayor.

Y como nucleo central el concepto conflicto, paralamayoriade las personastiene
una connotacion negativa sin embargo realmente no es asi, yaque es la abscisa central de
nuestra existencia desde la cual se desarrolla la socializacion que logro que
sobreviviéramos desde los hominidos, nos permite conocer a contrario y sobre todo a
nosotros mismos (Redorta 2021). Debemos hacer uso de la creatividad para observar otra
perspectiva del conflicto que nos dé la oportunidad de crear espacios de paz y respeto
Lederach (2000).

Para comenzar la mediacion intergeneracional necesitamos una comunicacion
edificante escuchando no oyendo, a escuchar se realiza un acto de concentracion hacia
el hablante emociona e intelectual, sin embargo, oir es involuntario es un acto fisico.
M ediante una escucha activa se mejoran diferentes emociones de la comunicacién, como
el stress, laira, € enfado o latristeza, al concentrar la atencion en lo que esta diciendo €
hablante. Para educar la escuchaactivay asi enriquecer la capacidad de escuchar se deben
trabgjar: Laempatiay la comprension del hablante, observar la comunicacién no verbal
del hablante, prepararse para escuchar, observar las emociones que trasmite el hablantey
no juzgar Dugger (2006).

Definidos los conceptos a tener en cuenta, ante el conflicto en e domicilio, es
primordial |a participacion activa de la persona mayor en todo el proceso de e eccion del
recurso, ella debe sentirse libre para exponer su idea y ser tenida en cuenta por sus
familiares, esto eslo que queremos decir a hablar de envejecimiento activo. Al comenzar

lacomunicacion o e planteamiento del conflicto, es muy probable que |a persona mayor



se remonte en el tiempo y haga un relato de su vida a grandes rasgos, es esencial respetar
ese relato y dejar que cuente la historiacomo é o ellalo hayan percibido, de esta manera
sele dasu espacio alavez que creamos un espacio de confidencialidad que vaa propiciar

e entendimiento.

Después de ese relato de su historia de vida la persona mayor comenzara a
describir el conflicto y lo que paraé o para ella han sido las causas o |os motivos que o
han Ilevado a ese punto, en ese momento llegan espacios de ansiedad, tristeza, dolor y
l&grimas, el mediador debe respetar esos momentos y darle su tiempo y espacio, y
recal carlelaconfidencialidad del proceso de mediacién. Las posiblescausasdel conflicto
pueden ser: ignorar a la persona mayor ya Sea por protegerla o por proteccion,
discrepancias sobre e servicio mas adecuado para la persona mayor, conflictos no
resueltos entre hermanos, pensar que la personamayor ha perdido la cabeza o no entiende
de lo que se estd hablando, no me contais nada de lo que le ocurre a papa 0 mama, €l
pensamiento de que uno de los hijos es el preferido/a. La participacion de la persona
mayor en las decisiones atomar, que tengavoz y voto en todo e proceso de eleccion del
recurso. Se deben aproximar las posturas de las partes buscando la concomitancia entre
las partes, cimentando tejido social y reaprender del desacuerdo Dugger (2006).

Tras la lluvia de ideas se plantea la disponibilidad y el poder adquisitivo de la
familia para atender a su ser querido, ya que no todos estarédn de acuerdo en contratar a
un profesional y otros propondran cuidarlo ellos mismos, en este momento pueden salir
alaluz vigjas rencillas de la familia o conflictos no resueltos, es preciso no perder la
brijula del acuerdo y dejar aparcados esos conflictos para otro espacio, ya que este en
concreto es sobre la eleccidn del mejor recurso parala persona mayor. Deben llegar aun

acuerdo desde la posicién ganar/ganar, buscando € consenso.

Es importante hacer uso de la perspectiva asertiva del conflicto que nos indica
unaaprehension positiva, reconocer 1o esencial del conflicto en lasrelaciones sociales, la
creacion de nuevas sinergias, laimportanciade ello en la socializacion, laoportunidad de
cambioy €l crecimiento personal que el conflicto conlleva.



Para ellos hemos disefiado un mapa mental de las diferentes fases de la mediacion

intergeneracional :
Mapa Mental Mediacion
intergeneracioal
I ]
Progenitores Conflicto Hijos sobrinces / cooyuge,
¢ | )|
S
Miedo, inseguridad, aceptacién Necesidades de las personas Cubrir las necesidades de su ser
| mavores quendo
@ I 1
O
- 3 o ) T |
Comunicacion /Eacucns actvg
Aserntividac/ empata Comunicacién/Escucha activa

Lhuvia de ideas

Disponibilsdad Poder sdguistvo . Propucstas
[ - )
LLegar o un scuerdo Consensd "Ganar /gunar”

Fuente: Elaboracion propia

Lafinalidad es la promocion del enve ecimiento activo, instaurar la culturade la
paz intergeneracional y la resolucion de conflictco mediante la mediacion
intergeneracional . Pero nos encontramos con bravatas en la mediacion intergeneracional
como: las creencias, los roles, la comunicacion y con bonazas como: consolidar las
relaciones intergeneracionales, incrementar la independencia, promover €l
enve ecimiento activo y mejorar la calidad de vida. El plan de trabajo consiste en: gestar
espaci 0s convenientes parala participacion activa de la personamayor, implicar atodala
familia, recursos que cada miembro puede ofrecer, inclinacion de cada miembro de la
familia sobre € recurso méas adecuado y consenso del recurso aceptado por la persona
mayor y lafamilia. A las conclusiones que hemos llegado son que hay que promover €l
enve ecimiento activo, dar ala personamayor € lugar que le corresponde a hablar de su
futuro, trabajar la escucha activay la empatia.
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2.

Introduccion

En primer lugar, cabe mencionar que, si bien laley de conciliacién extrajudicial
se promulga en el afio 1997, su implementacion se fue postergando y esrecién a
fines del afio 2000 e inicios de 2001 que se inician algunos programas piloto® en
nuestro pais.

De cualquier forma, han transcurrido més de 25 afos desde que se promulga la
ley y mas de 23 afos desde que se empieza a implementar esta institucion en
nuestro pais, tiempos que sin duda merecen ser analizados para evaluar sus
avances y desafios pendientes.

En tal sentido, en la primera parte de este articulo, queremos hacer un breve
analisis con respecto alaevolucion de la conciliacion. Sin embargo, afin dedarle
cierta objetividad al andlisis y no llevarnos sélo por experiencias o impresiones
personales, preferimos revisar algunos datos que nos brinden indicadores mas
precisosy ciertos.

Aungue lamentablemente por €l tiempo que hemos tenido parala elaboracion de
este articulo, no ha sido posible obtener informacion actualizada de las cifras que
nos permitan mirar con mas rigurosidad la realidad de estos Ultimos afios,
eval uando también por gjemplo laimplementacion delavirtualidad, por ahoranos
conformaremos con analizar |as cifras que tenemos hasta el 2018, sin perjuicio de
comprometernos a actualizar dicha informacion proximamente.

Finalmente, nos atrevemos arealizar algunas propuestas de mejora en base alos
problemas que se han ido observando alargo de estos afios.

¢(Evolucion delainstitucion dela conciliacion?

57A través del Decreto Supremo N 007-2000-JUS, del 22/09/2000, se declaré la implementacién de
un Plan Piloto de Obligatoriedad de la Conciliacién extrajudicial en Arequipa, Trujillo y Cono Norte
de Lima desde noviembre del afio 2000; y, mediante Ley 27398, del 13/01/2001, se establecid la
obligatoriedad de la aplicacién de la conciliacién extrajudicial en Lima y Callao, a partir de marzo
del afio 2001en ciertas materias civiles patrimoniales de libre disponibilidad.
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Uno de los problemas que observamos desde e principio era la bga tasa de
asistencias que los primeros afos no lograba llegar ni al 50%. Por gemplo, en €
afio 2001 en que inicia la implementacion de la conciliaciéon extrgjudicia en
nuestro pais®, la tasa de asistencia fue de 42%, a pesar del primer impulso que
tuvo esta institucion con apoyo de la cooperacion internacional.

El afio 2002 baj6 incluso a 34%; afio 2003, 35% asi stencias, manteniéndose por
esas cifras hasta el 2008 que empiezan a aumentar por encima del 50%, como se
puede apreciar en siguiente grafico™:

Porcentaje de asistencia entre 2001 y 2018

a las audiencias de conciliacion en Pert
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58 Cabe mencionar que, si bien la ley se dio en el afio 1997, recién en noviembre del afio 2000
empezaron los primeros pilotos para su funcionamiento en Arequipa, Trujillo y Cono Norte de
Lima; en marzo del 2001 en Lima y Callao; y, progresivamente a lo largo de los afios se ha ido
ampliado a otros lugares.

59 Gréafico elaborado por el Centro de Conciliacion CREAPAZ en base a la informacién estadistica
recabada de la Direccién de Conciliacién y Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, a través de una solicitud de acceso a la informacién
publica realizada en marzo de 2019.
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Es probable que este aumento en | as asi stencias se hayaimpul sado por las medidas |egales
adoptadas en € 2008, a través de las cuaes se generan consecuencias en caso de
inasistencia®.

En el afio 2018 pudimos ver con aegriaincluso que esas cifraslograron invertirse incluso
con respecto a los afos iniciales. Por gemplo, mientras que en € afo 2002 las
inasistencias llegaban al 66% Y las asistencias solo a 34%; en €l afio 2018, las cifras se
invierten y la tasa de asistencias cae a 36%, mientras que las asistencias alcanzaron €l
64%, como se puede apreciar en los siguientes graficos®:

2002 - % de asistencia 2018 - % de asistencia

nasistencias;
36N

Asistencias; |

I stoncius

4%

Asistenclas; §

Fuente: Gré&ficos elaborados por CREAPAZ en base ainformacion brindada por e MINJUSDH en marzo 2019 como
acceso alainformacion publica

60 E]1 Decreto Legislativo N2 1070, publicado en el diario oficial El Peruano el 28 de junio de 2008,
modifico diversos articulos de la Ley de Conciliacién generando sanciones por la inasistencia a la
conciliacién:

I. Si la parte demandante no solicita ni concurre a la audiencia de conciliacién extrajudicial, el Juez, al
momento de calificar la demanda, la declarard improcedente por causa de manifiesta falta de
interés para obrar.

II. Si el invitado no concurre a la audiencia, entonces no podra formular reconvenciéon. La misma
sancidn se aplica a la parte invitada que concurra a la audiencia de conciliacién, pero no plantee en
el acta de conciliacidn los fundamentos de su probable reconvencién.

[1I. La inasistencia de la parte invitada a la audiencia de conciliacién produce, en el proceso judicial
que se instaure, presuncion legal relativa de verdad sobre los hechos expuestos en el acta de
conciliacién y reproducidos en la demanda.

IV. La misma presuncion legal relativa de verdad se aplicara a favor del invitado que asista y exponga
los hechos que determinen sus pretensiones para una probable reconvencion, en el supuesto de
que el solicitante no asista.

V. El Juez debe imponer en el proceso una multa no menor de dos ni mayor de diez URP a la parte
que no haya asistido a la Audiencia de Conciliacidon Extrajudicial.”

61 Grafico elaborado por el Centro de Conciliacion CREAPAZ en base a la informacién estadistica
recabada de la Direccién de Conciliaciéon y Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, a través de una solicitud de acceso a la informacion
publica realizada en marzo de 2019.
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Otro tema donde podemos ver una evolucion es en € nivel de acuerdos. Es interesante
ver como en los inicios de laimplementacion de la conciliacion extrgjudicial, la tasa de
acuerdos no era muy alta, superando apenas el 20% de |os casos que ingresaban, en los
ultimos afos (de los que tenemos informacién), este porcentaj e era aproximadamente del
45% considerando todos los casos que ingresaron, tal como se puede visualizar através
del siguiente grafico®:
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*Gréfico efectuado por CREAPAZ, apartir de informacion recabada por e MINJUSDH

Incluso, s queremos ver un andlisis mas preciso de la cantidad de acuerdos Unicamente
teniendo en cuentalos casos en |os que efectivamente hubo audiencia, las cifras aumentan
considerablemente. Por ejemplo, en € afio 2018 el porcentgje de acuerdos con respecto a
audiencias efectivas llegd a ser del 71% de los casos. Es decir, de 100 casos en los que
hubo audiencia de conciliacion se logré acuerdo en 71 casos. A nuestro modesto modo
de ver, parece ser una cifra bastante interesante que considerar cuando se cuestiona la
efectividad de la conciliacion extrgjudicial.

62 Grafico elaborado por el Centro de Conciliacion CREAPAZ en base a la informacién estadistica
recabada de la Direccién de Conciliacién y Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, a través de una solicitud de acceso a la informacién
publica realizada en marzo de 2019
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Porcentaje de acuerdos en 2018

sobre las audiencias de conciliacidn realizadas en Pero

Fucnee: MINJUSDH Giratico: Creapax

Sin embargo, hay que tener en cuenta que este indicador por si s6lo no basta para definir
la eficacia ni la efectividad de la conciliacién, pues habria que ver también s estos
acuerdos se cumplen. Sin embargo, no se cuenta con informacion disponible hasta el
momento con respecto al cumplimiento de acuerdos.

De cualquier forma, esperamos alguna vez se genere informacion sobre acuerdos que se
cumplen, asi como se desarrollen otros indicadores para medir cualitativamente como
mejora la conciliacion la comunicacién o incluso la relacion entre las personas, Si ésta
fortalece la capacidad de didogo de las personas, si logra generar habilidades para
resolver los conflictos, si logra empoderar alas partes.

Mas alln en temas de familiaes muy satisfactorio ver como vamejorando lacomunicacion
entre dos personas gue tienen hijos en comin y que, a pesar de €llo, a veces entran sin
dirigirse la palabray salen conversando entre ellos.

En ese sentido, tuvimos particular interés en analizar los porcentgjes de asistencias y
acuerdos en temas de familia, realizando en el afio 2015 un cuadro comparativo através
del cual pudimos observar que en los temas de familia suele haber mas asistenciay més
acuerdos que en lostemasciviles, llegando en el 2015 por ggemplo aun 87% de acuerdos
totales en temas de familia, mientras que en temas civiles fue de 70% de acuerdos
totales.
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comparativo entre
IR R

Acuerdo Acuerdo Falta de Acuerdo Acuerdo Falta de

Total Parcial Acuerdo Total Parcial Acuerdo

83% 1% 16% 85% 1% 14%

4% 1% 25% 80% 2% 18%

71% 1% 28% 81% 2% 17%

69% 1% 31% 80% 2% 19%

73% 1% 26% 86% 3% 11%

67% 1% 32% 86% 2% 12%

70% 1% 30% 87% 2% 11%

materias Civil y Familia sobre % de Acuerdos®

(Afos 2008-2015)

3. Algunas conclusiones sobre desafios pendientesy propuestas

Como se puede ver através del andlisis de esta informacién, se ha avanzado en
algunos temas como la asistencia de las partes a las audiencias, asi como la tasa
de acuerdos en audiencias efectivas, cifras que en temas de familia son incluso
bastante més resaltantes.

Sin embargo, también es necesario reconocer que en otros temas no se ha
avanzado tanto, por gemplo, en la misma difusion de estos resultados de la
conciliacion. Seria importante que se difundan los avances y resultados de la
conciliacion a fin de generar mayor confianza en esta institucion y no se siga
viendo ala conciliacion extrgjudicial sdlo como un requisito para poder acceder
a Poder Judicial.

Por otro lado, si bien hay informacion con que se cuenta (cuando se solicitacomo
acceso a la informacion publica a Ministerio de Justicia, ya que no esta
publicada) hay otra que alin no se produce y que no permite tener un panorama

63Grafico elaborado por el Centro de Conciliacion CREAPAZ en base a la informacién estadistica
recabada de la Direccién de Conciliaciéon y Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, a través de una solicitud de acceso a la informacion
publica realizada en 2016
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completo con respecto a la efectividad de la conciliacion extrgjudicial en nuestro
pais, como por gjemplo informacion sobre el cumplimiento de acuerdos u otros
estudios de caracter cualitativo que ayuden a saber en qué otros aspectos ayudala
conciliacién en lacomunicacion entre las partes, en lapromocién del didlogo y de
una cultura de paz, entre otros puntos que se podrian considerar.

En general, consideramos se debe mejorar gestion de lainformacion, publicando
cadacierto tiempo andlisis con respecto alos resultados de la conciliacion. Podria
haber un observatorio a cargo del ente rector que investigue, analicey difundalas
cifras de la conciliaciéon y a partir de éstas se adopten politicas publicas que
detecten a tiempo los problemas y permitan formular propuestas oportunas de
solucion. Unamayor y mejor gestion de informacidn, por un lado, ayudariaaque
lagente conozcalos resultados positivos que estainstitucién hatenido; y, por otro
lado, ayudaria a gestionar mejor la misma institucién. Recordemos que lo que no
se mide, no se puede mejorar.

Por otro lado, la complgidad cada vez mayor con la que se viene regulando la
conciliacién extrgjudicial no contribuye aeste propdsito de acercar estainstitucion
a la poblacién, pues por € contrario genera distancia de €lla, teniendo muchas
veces las personas que buscar abogados para comprender las normas gque se han
venido desarrollando para esta institucion, 1o cua desnaturaliza su esencia, pues
recordemos que la conciliacion extragjudicial nace con laideade facilitar el acceso
alajusticia de las personas a fin que puedan resolver sus conflictos directamente
sin necesidad que tengan que recurrir a abogados. Un claro gemplo eslareciente
regulacion de la conciliacion virtual que, dada su especia complejidad, sera
materia de otro articulo.

Asimismo, laforma como aveces se interpretan, en €l Poder Judicial, las normas
relacionadas a la conciliacion extrgjudicial, genera muchas veces también esta
necesidad de tener que recurrir a abogados para formular una simple solicitud de
conciliacion.

Por gjemplo, como hemos visto en reiterada jurisprudencia del Poder Judicid, s
la pretension propuesta en la solicitud de conciliacion extrgjudicial no esidéntica
al petitorio que se presenta en una futura demanda judicial, ésta es rechazada por
el Poder Judicia. En ese sentido, seria conveniente que la Direccion de
Conciliacion del Ministerio de Justicia organice o promuevatalleres en los que se
trabgje conjuntamente con los jueces en torno a estos temas a fin de buscar
soluciones que no afecten el acceso alajusticiade las personas.
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Si bien laley se dio hace méas de 25 afios, esté claro que las leyes por si solas no
cambian la realidad ni la cultura de las personas. Sin duda, las normas son un
elemento, pero hacen faltaotras acciones. En tal sentido, creemos que_se necesitan
mas que normas_(incluso tal vez ayude que haya menos normas), debiendo
pensarse e implementar otro tipo de politicas publicas complementarias para que
estainstitucion se sigainstitucionalizando.

Trabgjar, por gemplo, el elemento cultural no sblo entre la poblacion en general,
sino haciendo especial énfasis incluso entre abogados y jueces seria muy
importante para tener una mirada conjunta de hacia doénde llevar esta institucion
y cdmo hacerlo de la mejor manera sin que se siga convirtiendo en un obstaculo
para algunos.



“Disputar en Paz y con razones” -Proverbio Inca-

“La vida no es dejar que pase la tormenta es aprender a bailar
en la lluvia” -Vivian Greene-

“‘No hay mas de cinco colores primarios, sin embargo
combindandose producen mas matices de lo que nunca se ha
visto” -Tsu Sun-
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