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AGRADECIMIENTO

Cuando una persona quiere hacer un congreso solo piensa en €l objetivo de visualizar
aquello que quiere mostrar a mundo, sin pensar en muchas ocasiones en la carga de
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trabajo que esta asumiendo desde € primer momento, tenemos que darle las gracias en
primer lugar a Dr. Freddy Ortiz Nishihara por tan enorme esfuerzo.

El congreso serealiz6 con un fin de cel ebracion, ya que conmemoramos | os veinticinco
anos de conciliacion del Pert, donde miles de ciudadanos peruanos se han beneficiado de
resolver sus diferencias desde laculturadelaPaz y € entendimiento. Masimportante alin
ante los acontecimientos de enfrentamientos bélicos de |os cuales somos testigos y que
tantas vidas humanas se esta llevando.

Este trabajo se debe ala colaboracion de:

Renee Soledad Guerrero Olaya con su ponencia; Eficaciay eficiencia de la conciliacion
extrgjudicial a 25 afios de la promulgada ley de conciliacion, por su aportacion de la
conciliacién como un trabajo detodos mediante & didlogo y lacomunicacién, percibiendo
el conflicto innato al ser humano y esencial parasu existencia.

Antonio Tula con su ponencia; Retos de la mediacion en Argentina, por su trabajo sobre
la necesidad de la unificacién legislativa en materia de mediacién en Argentina'y su
reflexion de no resolver todos | os conflictos en un litigio.

Haydee Maitte Martinez Vasallo y Aranay Rodriguez Dihigo, por su articulo; La
formacion en mediacion familiar a través del curriculo basico de la licenciatura en
derecho en Cuba. Sobre |a necesidad de formacidn especificaen mediacion familiar en la
licenciatura de derecho en Cuba, mediante un puente de comunicacién bidireccional .

Freddy Ortiz Nishihara por su ponencia; Antecedentes, DDHH y liderazgos necesarios
en laconciliacion extrgjudicial, con su estudio exhaustivo de la conciliacion en PerGy su
larga historia.

Miguel Angel Martin por su ponencia; Conflictos de consumo, tan importantes en la
gestion empresaria poniendo € dedo en el més débil o e de menor capital que en la
mayoriadelos conflictos de consumo es absorbido por |aempresade mayor trascendencia
comercial, ofreciendo multiples recursos pararesolver € conflicto.

Maria de los Angeles Vecchiarelli por su ponencia; Administracion de conflictos de
convivencia nuevas formasy los conflictos comunitarios propios de la interaccion con
los vecinos, que en e peor de los escenarios puede provocar la venta de la vivienda,
agresiones verbales e incluso agresiones fisicas, ante la impotencia de resolver €
conflicto.

Lama Audi por su ponencia; La historiade lareconciliaciony laresolucion de conflictos
en medio oriente y su implementacion en e mundo &rabe y como durante doce afios la
mediacion puede aportar paz y equidad entre dos paises con |os mismos intereses.

Pablo Artetay Gustavo Hernandez Espinosa por su ponencia; La importancia de que la
mediacion cuente con un marco legal adecuado en Colombia para las controversias
locales, conflictos autocompositivosy conflictos heterocompositivo y lanecesidad de que
las partes sean libres de elegir € que mejor se adapte a sus necesidades.



Zoraida Fernandez Jove por su ponencia; Lamediacion hoy y o que vendra en concreto
en Paraguay sus origenesy trayectoriaatravés de los siglos.

Alicia Angélica Moro por su ponencia; Beneficios para la Argentina por la
implementacion de los métodos no adversariales de resolver conflictos. Nos ilustra con
la historia de la mediacion hasta hoy dia, su evolucion y su futuro en Argentina con esa
universidad de métodos no adversariaes de resolver conflictos.

Maria Estela Palumbo por su ponencia; Mediacion comunitaria, herramientasy DDHH,
nos habla de las bondades de la mediacién y 1o relevante en | as relaciones personales.

Walter Fernandez Ulloa por su articulo; Retos y avances de lamediacion y la cultura de
paz en américalatinay Ecuador, nos muestra la evolucion de la mediacion en Ecuador y
los desafios de la mediacion.

Inmaculada Gabaldon Gabal don; Los Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos,
frente a los problemas actuales nos habla de la persona-recurso similar a juez de paz, o
le patriarca, esafigura conciliadora encargada de ayudar aresolver las controversias.

Rocio Cano Guerinoni por su ponencia; Los Medios Alternativos de Resolucién de
Conflictos, frente a los problemas actuales, nos plasma & derecho de las personas a la
justiciay por ende alaresolucion de conflictos desde la culturade la paz.

Guillermo Miranda Arosemena por su ponencia; Un suefio parala construccion de paz en
el Per(, sobre las propuestas de mejoras en el sistemay sus diferentes @mbitos en Peru.

Olivia Cortez Bonilla por su ponencia; Perspectivas post pandemiadelos MASC —en la
republica de Ecuador, nos muestra los avances y retrocesos en mediacion en e periodo
de pandemiay postpandemia.

Maria de Jests |llera Santos por su ponencia; Aspectos generales del nuevo estatuto de la
conciliacién en derecho en Colombia: Ley 2220 de 2022, nos habla de la necesidad de
esanorma para el correcto funcionamiento de la conciliacion en Colombia.

Ruiz Gonzdlez, Maria Magdalena (Maena Ruiz) por su ponencia; El impacto e impulso
delamediacion en México: avances, retosy necesidades, nosindicacomo laconciliacion
ofrece acceso universal alajusticia
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Rocio Pefiafiel Garretapor su andlisis estadistico delaevoluciony desarrollo de lacultura
delaPaz y la Conciliacién de Pert entre | os afios 2008 hasta 2019.



PROLOGO

Este libro, que tengo e gran honor de prologar, nace del convencimiento fundamentado
y aplicado por tantos y tan buenos profesionales de que el didogo y € acuerdo como
filosofia que subyace ala Conciliacion y laMediacién, conforman herramientas potentes
para construir una convivencia pacifica, una sociedad en la que la Cultura de Paz sea €l

faro queiluminael camino.

Con motivo de la celebracion del 25 aniversario de la Ley de Conciliacion del Perq, €
Dr. Freddy Nishihara, director del Centro de Conciliacion Sensei Nishihara, nos convocd
COMO ponentes a un congreso internacional que, de manera virtual, nos uni6 durante tres
dias a modo de red de profesionales constructores de Paz desde distintas metodologias,

principalmente Conciliacion y Mediacion.

Distintos paises de Latinoaméricay Espafia abordamos la evolucion histérica, de estos
ADRs, desde €l enfoque tedrico a la aplicacion practica de los mismos, aprendiendo
juntos, enriqueciéndonos mutuamente, creciendo en sabiduria desde lo personal a lo
profesional, construyendo inteligencia colectiva para transformar la cultura social

confrontativay violenta en otra mas inteligente, enfocada hacia una Cultura de Paz.

La Neurociencia avanza y nos demuestra con mayor velocidad y nitidez cada dia cdmo
funciona nuestro cerebro. Comprenderlo, conocer las claves de los mecanismos que
explican la divergencia de narrativas ante la misma redidad de las personas que
demandan ayuda profesional y la génesis de sus posi cionamientos polarizados, resultade
significativaimportancia para unaintervencion realizada con rigor y eficiencia.

La luz de la Neurociencia ilumina las claves para comprender los conflictos y las
emociones que los impulsan y retroalimentan, dirigiéndolos hacia una escalada
destructiva, pudiendo orientar nuestraintervencion para apoyar latransiciéon de cada una
de las partes desde un modo hostil del cerebro hacia un modo inteligente, donde didlogo
y acuerdo se hacen posibles, impulsando con €ello e conflicto hacia caminos
constructivos.

El ser humano tiene una naturaleza social y relacional. Necesita al otro desde su
nacimiento para la construccion del si mismo. En las interacciones de las personas,
territorio donde afloran divergencias y conflictos, se van definiendo actitudes,
comportamientos, estilos comunicativosy relacionales, favoreciendo y provocando la co-
construccion de nuestraidentidad y del climade convivenciaque, asu vez, influiraenlos
otros en una continua dinamica de transformaciones personalesy del contexto.

9



Modificando los estilos automaticos de abordaje de los conflictos, con conocimientos y
habilidades desde la educacion y € entrenamiento, cambidndolos por estrategias
inteligentes, gustadas desde la autorregulacion, mejoraremos la construccion de la
convivencia que resulta de esa suma de interacciones en un contexto determinado, una
convivencia positiva vstoxica. Y, cuando la gestion inteligente no nos sea posible, acudir
ala Mediacién es una opcion idonea para resolver los conflictos de manera positiva y
duradera
El entrenamiento en gestionar nuestras emaociones nos permitirair dando respuestas méas
inteligentes y gjustadas a cada situacion, mejorando nuestro estilo de afrontar conflictos.
Nos jugamos mucho en ello: nuestro propio bienestar y salud, las relaciones y la
convivencia. Desde ese avance personal, se produciraun avance relacional y profesional,
en una continua progresion de aprendizajes que deberian estar implicitos en toda la
formacion y preparacion para € gercicio ético y eficiente, no solo de la gestion de
conflictos y ADRs, sino de todas las profesiones cuyo ambito de actuaciéon son las
personasy sus interacciones
En e seno del sistema espacio de mediacion han de redizarse cambios y
transformaciones, desde |as personas hasta la dinamica del conflicto, las narrativasy los
posicionamientos. La Neurociencia nos ensefia que nuestro cerebro tiene una
caracteristicade importanciasignificativa: la plasticidad; es decir, la capacidad de admitir
cambios hasta e final de la vida mientras permanezca sano.
Para que podamos promover esos cambios necesarios, las partes han de confiar en
nosotros como profesionales, otorgandonos autoridad moral a partir de nuestra actitud
empatica y eficiente acogiendo su conflicto y legitimandolas. La seguridad persona y
profesional del mediador/a se contagia alas personas mediadasy |les anima a desnudar su
conflicto, confiando en ser ayudadas. El nivel de implicacion y entrega profesional
impulsa alas partes hacia una actitud colaborativa que posibilitara el acuerdo.

Lamejor herramienta de comunicacion, en el espacio de mediacion es la escucha
activa empatica. A partir de ella, y sobrevolando las mariposas “Confianza” y
“Seguridad”, que el mediador/a ha creado, las personas mediadas van realizando el
“volcado emocional”, necesario para poder ayudarles a iniciar la transicion desde el modo
hostil -que sdlo comprende el codigo “defensa-ataque - hacia €l modo inteligente, en e
gue la conexion “emocion-razon”, posibilita la flexibilizacion del posicionamiento, las

narrativas mas limpias de reproches y cul pabilizaciones, y la construccion del vinculo de
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interdependencia con la otra parte, comenzando a visualizarla como necesaria para la
solucion del conflicto.

¢Se imaginan una sociedad en la que sus ciudadanos y ciudadanas han aprendido los
conocimientos y habilidades para mantener su cerebro en modo inteligente, es decir, con
laamigdala -generadora de emociones- conectada a la corteza prefrontal -donde reside la
capacidad de razonamiento, autocontrol, toma de decisiones...- en un porcentgje alto de
tiempo? Esta seria para mi una sociedad progresista, en la que las distintas formas de
violencia estarian mal vistas -como lo que son: falta de autocontrol- y la empatia y €
comportamiento ético estarian normalizados, fruto de lagestion positivade las emociones
y los conflictos que surgieran en las interacciones.

Hoy por hoy, tenemos una sociedad en la que las distintas formas de violencia se han
normalizado y las actitudesy relatos crecen en polarizacion. Lo mas nefasto: los model os
van permeando entre la infancia, adolescencia y juventud. Haciendo lo mismo,
obtendremos e mismo resultado. Los mas de 30 frentes bélicos actual es generadores de
muerte y sufrimientos que hieren la sensibilidad, potenciadores de mas odio futuro,
reflejan que es necesario y urgente introducir cambios, desde la educacion permanente,
desdelos ADRsY su préctica.

No esta de moda la Cultura de Paz, pero nosotros creemos en ella y la practicamos,
intentando cada vez con mas acierto que la Neurociencia 'y la Conflictologia, desde sus
aportes cientificos, iluminen nuestra practica profesional como conciliadores y

mediadores impregnandola, de manera creciente, de rigor y eficiencia.

Gracias encarecidas a Dr Freddy Nishihara por habernos vinculado con motivo del
congreso internacional parala celebracién de los 25 afios de la Ley de Conciliacion en
Per(l, y gracias a todos ustedes, comparfieras y compafieros mediadores y conciliadores
por sus aportes significativos durante dicho evento y en este libro.

Juntos, sumando, javanzamos!!!

Mari Luz Sanchez Garcia-Arista
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INTRODUCCION

“Grandes resultados pueden ser conseguidos con pequerios esfuerzos”

(Sun Tzu)

El camino del desarrollo en todo campo siempre empieza por el andlisis de tu situacion
actual, para saber adonde estas, que lograste para en funcion a ello poder mejorar 1o que
se vislumbra en €l horizonte y es asi como puedes lograr mejoras y esperar grandes
resultados como nos sefiala el gran filosofo autor del “Arte de la Guerra”, para lograrlos
es mas importante e uso inteligente de recursos, esfuerzos y estrategias, pues no se crea
gue la cantidad define en s & éxito de los proyectos sino e uso inteligente de los
pequefios esfuerzos o recursos. Dicha frase se menciona a proposito de la elaboracion
del presente texto que nace de voluntades comunes que unidas estratégicamente con una
cadena de pequefios esfuerzos se orientan a impulsar grande resultados. primero a
realizar en nuestros paises labores muy trascendentales en aras de la prevencion y
resolucion del conflicto con la mediacion y la conciliacion con recursos utilizados muy
inteligentemente e inclusive con limitaciones y restricciones, segundo lograr conectarnos
sin fronteras de manera adecuada para poder intercambiar saberes venciendo barreras de
tiempo, espacio e inclusive de lenguajes es también una muestra de la certeza en lo
afirmado por € gran filésofo chino Sun Tzu.

Todos los asistentes a este magno evento conmemorativo iluminados por una vision de
paz interior orientada a bien comun, nos vemos fraternalmente hermanados y hemos
presentado nuestras ponencias destacando desde nuestros puntos de vista los aspectos
determinantes de nuestros sistemas de mediacion y conciliacion; realizando un andlisis
de fortaleza, oportunidades, debilidades y amenazas para nuestros sistemas nacionalesy
proyectando en cada ponencia la luz que ilumina las oscuridades y trata de corregir las
imperfecciones y desigualdades internas que no contribuyen a la eficacia de nuestros
sistemas. Nos hemos concentrado en ver cuédles son las realidades de considerarlo en
algunos paises como un curso de segundo nivel no profesionalizado y la necesidad de
constituirlo en una profesion auténoma propia o una forma de postgrado o maestria que
signifigue un mayor nivel de profesionalizacion para el profesional de areas vinculadas a
laresolucion del conflicto. Pero ello indudablemente se construye sobre las bases de las
realidades previas existentes no se hace sobre la base de smples castillos en € aire y
obviamente se han presentado disertaciones muy enriquecedoras que parten desde la

naturaleza evolutiva del ser humano de una etapa irracional a una amigable y mas
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inteligente tema expuesto por laMaestra espariola Mari Luz Sanchez que concuerda con
lo que hemos redescubierto en los textos del cronista Gonzales de Holguin y su
diccionario de términos quechuas que podemos traducir solo en espafiol como : Disputar
con paz Yy con razones es concor dante con apaciguar o poner paz, labor querealizan los
jueces, 0 curacas, sabios, santos apaciguadores, pacificadores o personas que difunden
la paz para lograr el buen vivir” Ello es haber pasado del cerebro reptiliano u hostil a
cerebro raciona y empético.

Ver ladiversidad de los sistemas existentes en los EEUU desde Texas, como nos ilustro
el profesor Walter Wright a la realidad de Florida de acuerdo a lo expuesto por Elyse
Salley también ha sido muy ilustrativo, pues los estados tienen particularidades dentro
del sistemafederal de mediacion y considerar a sistema de mediacion como deinclusion
como sabiamente lo define la Maestra Maria de los Angeles Vecchiarelli, cua derecho
humano natural a poder resolver los conflictos es ago tan importante como la historia
reciente de nuestros sistemas:30 afios en nuestra querida nacién hermana Espafia como
brillante y amenamente nos lo explican nuestras brillantes colegas Elena Baixauli e
Inmaculada Gabaldon , 25 afios en e Pertl y mas o menos tiempos en otros paises del
mundo como lo sefialo & profesor Dal Bianco en Brasil y como la pandemianos afectd y
alavez impulso de una u otramanera al adoptar cambios tecnol 6gicos que impulsaron
el sistema, pero como lo dicen en sus magistrales disertaciones e Maestro Guillermo
Miranday el Juez conciliador Abanto Torres hay criticas y mejoras necesarias que se
deben hacer al sistemaluego de estos afios, empezando por |os potencial es humanos, pues
no se trata solo de cambios legidativos. Claro considerando ala mediacion familiar como
un pilar esencia pararesolver conflictos en beneficio de la c8ula bésica de la sociedad
como lo expresan las maestras Prado y Rojo de Chile; desde nuestra hermana nacion del
caribe Cuba, segln lo expuesto por las colegas Martinez y Rodriguez se debe definir su
nivel de desarrollo académico de acuerdo al enfoque que se le debe dar a la mediacion,
como simple curso complementario o como de un nivel de estudios superior e inclusive
una nueva profesion, siendo su objetivo el incorporar a curriculo basico de formacion
en derecho alamediacion familiar ; claro por supuesto que tanto la conciliacion como la
mediacion son herramientas paralograr que las personas gocen de sus sagrados derechos
humanos al vivir en tranquilidad como |o sefiala nuestra querida mediadora Maria Estela
Palumbo. LIegamos hastael Libanoy su sistemade mediacion conlamaestraLamaAudi,
partiendo de una visiéon humana del Coran orientado hacia la busgueda de la Paz y

descubrimos que en realidad hay tantos aspectos comunes que compartimos; por otro
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lado, las necesidades humanas y |os conflictos generados por € consumo son parte de las
necesidades a resolver en beneficio de los sectores mas vulnerables en nuestras
sociedades como lo sefiala & maestro Miguel Angel Martin. Por supuesto que la
mediacion en las hermanas naciones Paraguay y Colombia se expresan con normas y
sistemas regulatorios organizados con sus propias particularidades como veremos en €l
capitulo de las maestras Ferndndez Jave e lllera Santos, pues América Latina tiene
concordancias y diferencias en sus sistemas, pero desde el Ecuador se pueden visualizar
gue los retos a afrontar son comunes, segun lo enuncia el colega Fernandez Ulloa en su
disertacion.

Desde un punto de vista particular l1os maestros Mary de Simone y Daniel Martinez
recorren la Argentina desde un marco general que abarcalavision federal comin regida
por la normativa de fondo y la de los estados provinciales autbnomos. Por €llo, en lo
relativo alas MASC, cada provincia ha adoptado una decision diferente, como lo explica
cada uno de ellos en sus respectivas ponencias. La colega Galusso del Uruguay nos habla
de un sistema en construccion, impulsando diversas formas de mediacion que sin
embargo se aimentan de lainfluencia argentina

La Colega Cava nos toca un tema muy importante como es la mediacion de los adultos
mayores en Espafialo cual implica una actividad saludable, posteriormente Malena Ruiz
y Rafael Lobo nos llevan a reflexionar sobre e impacto e impulso de la mediacion en
Meéxico y desde su particular punto de vista nos definen lo que para ellos son sus retos,
perspectivas y necesidades actuales.

Danielle Baudoin nos acerca alareaidad de la mediacion familiar de la Bolivia actual y
sus retos la colega Silvana Millén nos introduce a fascinante sistema de prevencion de
los conflictos laborales ambientales partiendo de una realidad global presente en todo el
mundo: el cambio climético, el maestro Antonio Isotti nos introduce a conocer laformas
estratégicas e integrales de enfrentar los conflictos en su experiencia como mediador
argentino.

La colega Patricia Romero nos lleva a comprender una dindmica similar y a la vez
diferente por sus propias particularidades sobre la dindmica de funcionamiento de los
centros de conciliacién privados en Colombia, los retosy perspectivas.

El maestro Pablo Arteta nos llevanuevamente alarealidad colombianay nos habla sobre
su papel como herramienta de Paz y concordia para Colombia en las actuales

circunstancias.
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Lapioneray maestradelaconciliacion Soledad Guerrero reflexiona profundamente sobre
labase del amor a projimo partiendo de la palabra mégica Shalom en hebreo o Salam en
&rabey unagran verdad que ellamenciona que lamentablemente en nuestro érgano rector
el MINJUS, debido a la préctica politica actual, no existen entre sus funcionarios,
personas que tengan pasion por la conciliacion extrajudicial y asi puedan permitir y/o
propiciar la cultura de paz. Lo que concuerda con lo expuesto finalmente por la colega
Rocio Cano sobre buenas précticas en la conciliacion.

Ha sido un honor para quien les habla poder resumir brevemente las ponencias que se
presentan en este texto rico en aportesy estilos diversos, lamentamos no poder contar con
todas las ponencias correspondientes debido a las ocupaciones multiples de muchos de
nuestros colegas disertantes, pero se puede hallar la mayoria de ellas, avancemos todos
fraternalmente por el camino dela culturade Paz sin fronteras compartiendo experiencias
de nuestros propios sistemas a 25 afios de haberse promulgado la ley de conciliacién
extrgudicial 27444 y su reglamento en e Per(, pero sin desconocer a sistema hermano
delajusticiade Paz y sin sepultar |os maravill osos antecedentes probadamente existentes
en el imperio del Tahuantinsuyo de formas de mediacidén/conciliacion orientadas alograr
el punto medio entre las partes en conflicto y restablecer € equilibrio: chaupis, por lo
cual se Disputa con paz y con razones Cutipana cuni fiinacuni ,siendo necesario que
interviniesen los Hombres graves, o de autoridad como los jueces, o curacasy los sabios
y los Santos “manchay runas, o0 manchayniyoc o manchay manchay. o simplemente un
Pacificador que mete paz /apaciguador. Amachacuk amachacugquen /Amachak.
Muchas gracias atodos |0s maestros y maestras que nos acompariaron hemos logrado en
el seminario y con la publicacion de este libro un gran logro con la suma de nuestros
pequefios esfuerzos como lo menciona € sabio Sun Tzu en la introduccion de esta
presentacion, graciastambién al editor colega Carlomagno Sancho, quien gentilmente nos

brinda una excelente calidad en €l texto.

Lima, Noviembre del 2023
Mg. Freddy Ortiz Nishihara
Director del Centro de formacién de conciliador es Sensei Nishihara

Organizador del Congreso internacional
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EFICACIA Y EFICIENCIA DE LA CONCILIACION
EXTRAJUDICIAL A 25 ANOS DE LA
PROMULGADA LEY DE CONCILIACION

RENEE SOLEDAD GUERRERO OLAYA




Eficaciay eficiencia dela conciliacion extrajudicial a 25 afios de la promulgada
L ey deconciliacion
Renee Soledad Guerrero Olaya

Hablar sobre la eficiencia de la conciliacion extrajudicial en € Pert es un problema
latente en estos 25 anos de vigenciade laley N° 26872. Si bien es cierto, celebramos un
cuarto de siglo de lamisma, en realidad |o que conmemoramos historicamente en el Perl
€s ser un pais pionero en la Cultura de Paz, tal como lo refirieron nuestros queridos
amigos y colegas, doctores: Freddy Nishihara, y Jaime Abanto, precisando que “en el
Peru se practica la justicia de paz verdadera”, mi persona, fervientemente convencidade
esto, da fe, de que nosotros en e rol de conciliadores extrgjudiciaes, la fomentamos,
siguiendo asi, € gemplo del Maestro Jeslis de Nazaret, que vino a conciliar al mundo
entero y asi poder llamar a sus seguidores como hemos dicho en la bienaventuranza
“hijos de Dios”. En tal sentido creo que la conciliacion empieza desde que existen dos
hombres en la tierra, razon por lo cua es preocupacion de los estados modernos y
democréticos impulsar los MARCS, negociacion, conciliacién, mediacién y arbitrgje;
histéricamente encontramos registradas grandes historias de casos abordados por estos
medios, en e libro mas antiguo llamado Biblia.

Hablar de eficaciadelaconciliacion extrajudicia en el Perd, nos permite preguntarnos|o
siguiente: ¢Hemos conseguido o0 no, 1o que nos proponiamos con laley de Conciliacion
Extrgudicial?... en realidad, lo primero que queriamos, era institucionalizarla, y sobre
esto, no podemos decir “mision cumplida”. Porque tenemos como tremenda traba y lo
dijo muy bien e doctor Jaime Abanto cuando indic6 que, en € Per(, todavia no se ha
hecho de carécter obligatorio el uso de laconciliacién extrajudicial anivel nacional entre
otras situaciones.

Por otro lado. ¢Ha llegado a ser eficiente la conciliacion extrgjudicial...es decir, estamos
logrando el objetivo con menos recursos? Si esto es posible, 10 es, gracias alos operadores
de la conciliacion, porque lamentablemente nuestro 6rgano rector el MINJUS, por la
préctica politicaactual, no existen entre sus funcionarios, personas que tengan pasi én por
la conciliacién extrgjudicial y asi permitir y/o propiciar la cultura de paz.

Quisiera decirles que recogiendo algunas estadisticas que nos da el propio Ministerio de
Justiciadel Pert, hemos encontrado que al afio 2022 existen més de 80,000 conciliadores
extrgudiciales debidamente acreditados, de estos, creo ni € 10% se dediquen al gercicio

de lalabor conciliadora extrajudicial. Esto quiere decir que la ciudadania no ha logrado
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entender que: “Conciliar es tarea de todos”, no solo para trabajar en un centro de
conciliacion extrgjudicial autorizado por €l Ministerio de Justicia, sino paravivir en todo
momento como tal, porque si aspiramos a la cultura de paz, tenemos que estar viviendo
como apasionados de la paz. Paz que no es un concepto a ensefiar, sino una actitud de
vida a seguir.

¢Queé es la cultura de paz?... la cultura de paz amigos, creo que para todos nosotros es
conocida como €l resultado de conductas aprendidas.

Es una realidad que en nuestros paises sobre todo latinoamericanos estamos sufriendo
violencia, por no mantenernos en la escala o principio de valores que necesitamos
practicar para seguir conciliandonos dia a dia con nosotros mismosy luego poder ayudar
alas partes a que se concilien; razdn o motivacion para que |os operadores capacitadores
dedicados a la formacion y capacitacion de conciliadores extrgjudiciales, inyectemos a
los alumnos participantes de los diversos cursos, la pasion de qué en primer lugar se
logren conciliar consigo mismo, para luego puedan ayudar a conciliar a los demés. Se
entiende que estos medios de resolucién de conflicto empoderan a la ciudadania dando
més espacio aque | os ciudadanos resuel van sus conflictos por si mismo o con laasistencia
de un tercero imparcial y neutral.

Por otro lado, reconociendo que & conflicto convive en cada uno de nosotros, como un
proceso que esta latente y que cuando nos interrelacionamos nacen o se origina el
conflicto. Para abordar el conflicto en forma colaboradora, cooperadora o facilitadora
tenemos que aprender amanegjar comunicacion asertiva con todas | as técnicas o practicas
blandas que necesitamos | os terceros conciliadores para ser aceptados por |as partes que
quieren dgjarse ayudar a conciliar.

A todo esto, ¢Cdémo vamos a ser aceptados por las partes? |as partes nos van aceptar en
la medida que nosotros generemos confianza en ellas y asimismo la expectativa de que
ellas, las partes concilian tés, son las Unicas que van a resolver o no, su conflicto.
Primando € respeto a principio de laautonomia de las partes.

Antes de estos 25 afios de vigencia de la ley de conciliacion extrgjudicial, como
testimonio les diré gue yo, yame creia conciliadora ¢Por qué? Porque aveces yo sentiay
reconocia que tenia cualidades innatas para serlo, maxime s trabajé casi 25 afios de mi
vida profesional, como funcionaria en € Ministerio de trabgo, ente o sector
necesariamente promotor de la conciliacion, pero oh! qué sorpresa, cuando participé en
el primer curso de Conciliacion Extrgjudicial en Pert descubri que toda mi vida habia
conciliado o habia hecho conciliar alas partes en base a posiciones ( reclamos) y no en

base a los intereses o0 verdaderas necesidades con las que darian fin alos conflictos o
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por 1o menos conseguir restaurar la relacion y mejorar la comunicacion entre ellas
permitiendo asi que prevalezcan las grandes empresas de esos tiempos asi como los
sindicatos, federaciones y confederaciones de trabajadores, que ya no tenemos e incluso
se provocd lamentable lainformalidad y la no estabilidad laboral en el Peru. Esta es una
de lasrazones por la cual insto a poner énfasis en lalabor de capacitacion y formacién de
conciliadores extrgjudiciales en aprender, reaprender la mentalidad auténtica
conciliadores como agentes de cambio, instrumento de paz.

Volviendo alo que estaba comentando, diré que en el afio 2019 en los centros publicos
de conciliacién extrgjudicial fueron presentadas para conciliar 77,000 solicitudes, 500
casos de ello lograron acuerdo; en los centros de conciliacion particulares se presentaron
23,000 solicitudesy se resolvieron con acuerdo 12,000 de ellas. Informacidn quetraigo a
la memoria para demostrar que € gercicio 0 e uso de este medio de resolucion de
conflictos llamada conciliacion extrgjudicia Después de pandemia en € afio 2022 se
recibieron en los centros de conciliaciéon publicos 24,000 casos y se resolvieron con
acuerdo total 11,000 casos; en los centros de conciliacion particular, se recibieron 9,600
casos y se resolvieron 5.000 casos.

Con lo expuesto, ¢diganme si no es eficiente la conciliacion extrgjudicial en el Per(?...
iiSi, loedl!... Razén por la que nos seguimos apasionando de este medio de solucion de
conflictos creyendo lo que disponelaley de conciliacidn, en cuanto establecer en € Perl
unanuevaculturay que esa culturaseala culturade paz, todo aquel que entiendey quiere
fomentar laculturade paz, primerotiene que creer quesi es posible lograrlo, cambiando
de actitud y tomando en cuentaque se vahaciala culturade paz, llevando alas partes a
gue dglen de negociar y conciliar en posiciones, y para esto nuestro primer objetivo
como conciliadores es mangar asertivamente la comunicacion, oportuna Yy
adecuadamente |as técnicas de comunicacion que nos van aayudar a no manipular alas
partes para € acuerdo, sino asumir la responsabilidad de dirigir € procedimiento de
conciliacion hacia el ganarnos su confianza para guiarlas en primer lugar a que traten de
restaurar su relacion y mejorar su comunicacion, empoderandolas ensefiandoles que si,
son capaces de resolver sus propios conflictos, bajo e principio de la Autonomia de la
voluntad.

En tal virtud, desdé este escenario exhorto a todos los que nos Ilamamos conciliadores o
mediadores dejemos de lado el “yo”, el ego, porque ninguno de los que nos llamamos
conciliadores 0 mediadores, podemos ser confiables alas partesy generarles empatia que
les permitainiciar €l didlogo con respeto para entenderse en sus diferencias y similitudes

y asi, ayudarlas ala blsqueda de soluciones mutuamente satisfactorias
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Como conciliadora llevar alas partes al acuerdo, no es mi prioridad, |0 que me interesa
como agente de cambio instrumento de paz es restaurar la relacion entre las partes,
mejorar su comunicacion y el acuerdo casi segura caera por su propio peso, motivo por
el que, debemos siempre trabgar en lograr coONsensos pero consensos mutuamente
satisfactorios en base alosintereses de cadaunade las partesy asi dgjaremos de entender
laculturade paz de otramaneray para dejarme entender sobre esto, permitanme ponerle
color alacultura, por ggemplo, [lamamos alacultura de paz verde o llamamos ala cultura
de paz morada dependiendo del caso, por g emplo: los padres de familia decimos, que
porque no vemos pelear a Pablito con Carmencita, hay paz no escierto, ellos nos estan
“haciendo caso en no pelear”, por el castigo al portarse mal, y al no querer sufrir el
castigo nos hacen ver una aparente “paz verde”, pero esta paz, como dije, la cultura es
aprendida la repetimos y vamos creciendo y luego vamos hacia la “paz morada” que
vieneaser lagque dejalaviolenciafisicay si esta es solo psicol6gica, creemos que hemos
entrado en paz porque hemos degjado la violencia. jjNO!! es por eso que para tener la
ansiada cultura de paz “blanca” debemos aspirar a la eficaciay a la eficiencia de la
conciliacién extrgjudicial en e Per cuando repito, los promotores de la misma hemos
aprendido a conciliarnos con nosotros mismo en todas las facetas de nuestras vidas y
entonces con autoridad podremos ayudar a que se concilien los demés, la culturaen €
Perti no vaacambiar con cambio de régimen politico o de autoridadesen el Pertilacultura
en el Pertl va a cambiar en la medida que cada ciudadano decida tomar la actitud de
cambiar, fomentando valores tales como la solidaridad, justicia social, equidad,
significando de este Ultimo, como la porcién de la justicia aplicada a caso es decir,
comprender lo que a respecto entienden por justicia el solicitantey € invitado mas no,
lo que yo como conciliadora pueda entender por justicia sobre el caso, 10 que a nosotros
corresponde, es velar que no seviole €l principio de lalegalidad, que no se trasgreda el
ordenamiento juridico legal vigente, las buenas costumbresy lamoral.

Solo ladiligenciaen € respeto alos principios de la conciliacion extrajudicial durante la
direccion delos procedimientos conciliatorios, nosvaallevar alaconstruccion delatan
ansiada cultura de paz donde se de buena fe, veracidad entre las partes bajo € principio
de laconfidencialidad y €l respeto de nosotros los terceros facilitadores a mangarnos en
imparciaidad y neutralidad.

Soy abogada, 50 afios en € gercicio de la profesion, sin embargo, mi formacién de
abogada no me ciega a hecho de no poder mangar los Marc’s, bajo la mentalidad y

préctica como agente de cambio, instrumento de paz.
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La resolucion de conflictos en el Pert como la negociacion, mediacion, conciliacion y
arbitrgje ya no deben de Ilamarse medios alternativos de resolucion de conflictos sino
medios adecuados de resolucion de conflicto, dependiendo del objetivo que se busgue en
la determinacién del manejo del conflicto. Como materias conciliables en vez de
establecer un listado, deberia sefialarse como tal a todas aguellas que sea de libre
disposicion y que no contravenga el ordenamiento juridico legal vigente las buenas
costumbres ni lamoral

Por otro lado, si e conflicto convive con e hombre este nace de una idea o un
pensamiento y que luego a interrelacionarnos eso se verbaliza materializdndose y en vez
de evadirlo debemos aprender a abordarlo bajo los estilos que nos llevaalaintegracion a
la colaboracion, dejando de ser competitivosy asi cambiar la mentalidad con la que se
mangj0 nuestra generacion, razén por la cua personalmente me interesa dejar como
legado a mis hijos, nietos y a mis hijos espirituales mis alumnos y ex aumnos de
conciliacion, de que si, es posible cambiar, solo tenemos que decidirlo, es més, vivamos
para conciliar y no conciliemos paravivir.

Yo sé que a través de la conciliacion se obtienen recursos para vivir pero que no
necesariamente éste sea el motivo principal sino antes vistdmonos del abrigo de humildad
y asi dia a dia aprender, desaprender y reaprender para lograrlo; nunca es tarde, he
aprendido que no estoy sola en esta pasion de concebir a conflicto como € vinculo u
oportunidad de cambio que nos llevara a la realizacion persona, profesional, familiar y
como ciudadana aportando asi € granito de arena para que en € Peri avancemos en €l
propésito de acanzar |a ansiada cultura de paz.

Sefiores, nuestra autoestima no esta en base a los demas, nosotros mismos tenemos que
amarnos a nosotros mismaos estamos construyendo una mejor autoestima en base al amor
a nosotros mismos, cuando estemos negociando respetando a otro a transmitirles ideas
y pensamientos de manera directa y clara, respetandome y respetando al otro como a
nosotros. Muchas veces nosotros también caemos en la comunicacion agresiva, pero
tenemos un semaforo y es el corazon, que nos recuerda la verdad de que €l integro es e
que dice si cuando es si y no cuando es no, pero también sabe pedir perdon o disculpas
cuando se equivoca. Sefiores, € dialogo es € respeto del uno por €l otro para entenderse
en las diferencias aceptar las similitudes y en base a eso avanzar a la satisfaccion de los
intereses que busca la justicia transformadora del gana, gana, gana, que ganen las partes
en conflicto pero que también gane poco a poco la sociedad, no es necesario
primordialmente llevarlos a perddn, resarcimiento sino a atender las necesidades de

todos, los de las partes del conflicto y |a sociedad; dejemos de solo buscar |a necesidad
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del causante o ladel que fue afectado, més si, aprender a entender |a necesidad de cada
uno de ellos. Siendo asi, enganchémonos en la ventaja o bendicion en base alo expuesto,
en ir renovando dia a dia el alma porque dice el dicho “que la belleza del alma hermosea
el rostro” y asi lograr lo que nos dijo Santa Teresa de Calcuta; ”Que nadie se acerque a
ti sin por lo menos le saques una sonrisa o se haya ido cambiado”, porque muchas veces
solo el escuchar ya nos esta ayudando a conciliar alos demés, razon por la cua para mi
es lindo creer lo que hace mas de 2000 afios nos dijo Isaias en su libro capitulo 32:17
respecto a que: “El efecto de la justicia serd paz y la labor de la justica, respeto y seguridad
para siempre”.
iiMuchismas gracias!! Shalom!!

Brevereferenciadela autora

Abogada por la PUCP, experta en Marcs, formadora y capacitadora de conciliadores
extrgudicialesy arbitros de especialidad en Laboral.
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RETOS DE LA MEDIACION EN ARGENTINA

ANTONIO TULA




Retos de la mediacion en Argentina

Antonio Tula

1.-Disparidad legidativa

Uno de los desafios mas significativos alos que se enfrenta nuestro pais, compuesto por
23 provincias y un Distrito Nacional, es la consolidacion de una Unidad Legidlativa en
torno ala mediacion.

Al respecto expresa Martinez Zampa

“La Republica Argentina cuenta con un sistema Federal de Gobierno, donde coexiste el
Estado Nacional y los Estados Provinciales, siendo € tema de la regulacion de la
Mediacién una facultad que se entiende reservada a estos Ultimos. De alli que debemos
tener presente estas dos esferas para realizar el andlisis.” (2020)

Hemos notado que diversas provincias han adoptado sus propias leyes de mediacion,
mientras que otras aln carecen de ellas. Esta disparidad |egislativa genera una especie de
anarquia normativa que dificulta una implementacion coherente y uniforme de la
mediacién anivel nacional.

Por €ello, es imperativo, desde una perspectiva de politica publica, que todas las
provincias trabajen conjuntamente para establecer una ley de mediacién que garantice
uniformidad y cohesion en todo € territorio nacional.

Explicael Dr. Martinez Zampa

“A la fecha (julio 2020) la mayoria de las provincias argentinas, (...) cuentan con leyes
de Mediacion o estan en tramite leyes relativas a la materia (. Ademas, las normas que
comenzaron con leyes especiales sobre la temética se estan comenzando a incorporar a
los textos de los nuevos codigos Procesales tanto civil y comercial como Penal. En
general tanto las provincias que tienen leyes como quienes regulan las experiencias
desde Acordadas u otros instrumentos legales rescatan los principios basicos de la
mediacion. (2020)

Este es un panorama parcial de las diferentes legislaciones en la materia

1. Ciudad Auténoma de Buenos Aires: Se rige por la Ley Nacional N° 24.573, pero
también tiene normativas particulares que regulan la mediacion en la ciudad.

2. Provincia de Buenos Aires: Adopto la mediacion a través de la Ley N° 13.951,
estableciendo un sistema de mediacion prejudicial obligatoria

3. Cérdoba: Esta provincia cuenta con la Ley N° 8858 de Mediacién Prgjudicial
Obligatoria.
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Santa Fe: Implemento la mediacion através delaLey N° 13.151.
Mendoza: Rige la mediacién por medio delaLey N° 7.287.
Chaco: Ley integral de mediacion No 3323

Misiones Ley X1I No 19

Tucuman: Ley 7844 de mediacion obligatoria previaa juicio

© © N o 0 &

La Pampa: Ley 1299 de Mediacion integra

10. Rio Negro: Ley 5450 de mediacion obligatoriapreviad juicio

11. Salta; Ley 7324.

La unificacion legidativa en materia de mediacién en Argentina presenta multiples
ventagjas. Principalmente, al tener una ley consensuaday coherente que abarque a todas
las provincias, se garantiza un marco de actuacion homogéneo paralos mediadoresy las
partes involucradas en e proceso. A continuacion, se exponen los beneficios y la
importancia de tal unificacion:

Claridad Conceptual: Al tener unaley unificada, se establece claramente el concepto de
mediacién, eliminando ambigliedades o interpretaciones diversas que puedan surgir en
diferentes jurisdicciones. Esto facilita la comprension y aplicacion uniforme de la
mediacion en todo €l pais

Uniformidad en los alcances: Un marco legal cohesivo asegura que los alcances y
limites de la mediacion sean consistentes en todo € territorio. De esta manera, las partes
y los profesionales tienen certeza sobre qué esperar, independientemente de donde se
encuentren.

Actualizacion y modernizacion: En unaeradigitalizada, lainclusion delaMediacion a
Distancia es fundamental. Una ley unificada puede contemplar las herramientas
tecnol 6gicas més recientes, garantizando que la mediacion se adapte a las necesidades
actuales y sea accesible para todos, incluso para aquellos que se encuentren en lugares
remotos 0 no puedan trasladarse.

Fomento de la mediacion: Unanormativa claray unificada promueve la confianzaen el
proceso de mediacion, incentivando a mas personas a optar por este método alternativo
de resolucién de conflictos.

Fortalecimiento institucional: Launificacion legidativarefuerzalainstitucionalidad de
la mediacion, dotandola de mayor prestigio y reconocimiento a nivel nacional.
Colaboracion Interprovincial: Trabagar en unaley consensuadafomentael didlogoy la
colaboracion entrelas provincias, creando un espacio deintercambio y aprendizaje mutuo

en materia de mediacion.
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En conclusion, enfrentar el desafio delograr unaley unificada de mediacién en Argentina
Nno es solo unaaspiracion personal o de un grupo de profesionales. Es una necesidad que,
a ser abordada conjuntamente con colegas y grupos interesados de todo € pais, tiene €
potencial de elevar la calidad y efectividad de la mediacion, beneficiando a la sociedad
en su conjunto.
2.- La mediacion es un método” autonomo “de resolucion de conflictos y no
“alternativo” a la Justicia
Autocomposicion:
Estaes unatécnicaen lacual las partes involucradas deciden por si mismas la solucion al
conflicto, basandose en la negociacion directa y forma parte de la “teoria del contrato”
Esta negociacion deberia ser ideal mente realizada con discernimiento, intencion, libertad
y autonomia de voluntad. Contrario ala creencia popular, la autocomposicion no es una
invencion contemporanea de la década de los noventa. De hecho, ha existido desde
tiempos antiguos, y ha sido incorporada en los sistemas legislativos como una forma
vélida de resolucién de conflictos.
Sin embargo, no siempre las negociaciones directas se desarrollan bajo € prisma del
discernimiento y lalibertad. Puede haber tensiones, vinculos rispidos y desencuentros. Es
en estos escenarios donde surge la necesidad de la negociacion asistida, donde un tercero
imparcia interviene para facilitar la comunicacién entre las partes y ayudar en la co-
construccion de posibles acuerdos, resignificando sus posturas iniciales. Este proceso se
basa en diferentes escuelas y modelos, como & esquema de Harvard, entre otros.
Heter ocomposicion:
En contraste con la autocomposicion, la heterocomposicion implica que un tercero, ya
seaun juez o un arbitro, tome unadecision paralas partesinvol ucradas. En este escenario,
la solucién del conflicto es impuesta por una figura externa, y €l conocimiento se centra
en la ciencia juridica. Aqui, las narrativas de las partes se transforman en pretensiones
formales, reformuladas por los abogados, algjdndose de los sentimientos, deseos y
emociones reales de |as personas.
Expresan Arechaga, Brandoni y Filkestein citando a Corbo Zabatel:
“Laineficiencia del Estado unida a la desconfianza entre los actores sociales explica €
avance de practicas sociales que ponen e acento en la restitucion de vinculos
comunicacionales por la via del reconocimiento del otro como condicién. S algo valioso
podemos decir de la mediacion, es que restituye a un sujeto que € discurso juridico
borra” (2004).
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Este método tiende a reducir la complejidad y multiplicidad de posibles soluciones al
conflicto a una sentencia fina, o "cosa juzgada'. Esto puede percibirse como una
cosificacion de las experiencias y situaciones vividas por las personas involucradas,
sometiendo sus vivencias a un andisis juridico reduccionista.

Expresa Fernando Milia en un pequefio parrafo que sintetiza la confusion entre ambas
formas de abordaje alos conflictos (1197: p 227)

“Una dial éctica adecuada: EI mediador (abogado de base) y |os asesores legales tienen
la posibilidad de imponer una logica y un lenguaje juridico. Ello puede ser un grave
error, pues las partes legas se veran sometidas a una violencia estructural que las lleve
aun acuerdo que en su interior resienten”

Reflexién Final:
Ambas vias de resolucion de conflictos tienen su lugar y su importancia. No obstante, es
esencial comprender las diferencias epistemoldgicas entre ellas. Mientras que en la
autocomposicién € conocimiento y la solucion emergen de las partes involucradas, en la
heterocomposicién, la solucién es dictada basdndose en la interpretacién juridica de los
hechos.

Distinguir entre estos dos enfoques es crucial, y no implica desvalorizar uno sobre otro.
Como abogados siento que es esencia respetar y valorar laley y €l sistemajudicial. Sin
embargo, también es fundamental reconocer que no todos los conflictos deben terminar
en litigio. La mediacion y otros métodos de autocomposiciéon ofrecen una alternativa
valiosa que respetala complgidad y autonomiade las partes involucradas, y como tal, su
autonomiay valor deben ser protegidosy promovidos.

3.-LaPréacticay Supervision en laMediacion: Idoneidad y Etica en € Servicio
Introduccion

Lamediacion es una herramienta poderosa parala resolucion de conflictos. Sin embargo,
la efectividad de este proceso depende en gran medida de |la calidad, preparacion y ética
de los mediadores involucrados. En este contexto, es esencial entender laimportancia de
una buena formacion, supervision y las practicas clinicas, asi como la necesidad de que
las normativas sean redactadas por expertos en resolucion de conflictos.

Banalizacion dela Mediacion

Se ha notado una tendencia preocupante hacia la trivializacion de la préctica de la
mediacion. Aunque los formadores invierten tiempo y esfuerzo para capacitar
adecuadamente alos mediadores, muchos de estos profesional es desvian sus préacticas de

los principios aprendidos, resultando en unaiatrogeniaen la praxis de la mediacion. Este
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fendmeno no indica que la mediacion sea ineficaz, sino que existen mediadores que no
cumplen con las mejores précticas.

Martinez Zampa expresa: La formacion en mediacion comenz6 con una mirada
“instrumental”, poniendo énfasis en las partes de la mediacion, el procedimiento y las
técnicas. Con e camino recorrido se hace necesario fortalecer la construccion de los
marcos tedricos que sustenten esta practica, camino yainiciado por autores como Remo
Entelman, Patricia Aréchaga, Florencia Brandoni, Andrea Finkelstein, Rubén Calcaterra,
Maria Elena Caram, Diana Eilbaun, Matilde Risolia, Marinés Suarez, Francisco Diez,
Gachi Tapia entre otros (2020).

Necesidad de Supervision y Clinicas de Casos

Para mejorar la calidad de la mediacion, es fundamental implementar sistemas de
supervision y clinicas de casos. Estas instancias no buscan reprender a los mediadores,
sino proporcionar un espacio de reflexion y mejora continua, garantizando que el proceso
de mediacion se mantenga centrado en las partes involucradas y no se vea influenciado
indebidamente por abogados u otros actores externos.

Explican Arechaga, Brandoni y Filkestein

“Hemos decidido hablar de supervision en la practica de lamediacion, dado aque setrata
de que se trata de configurar un espacio intermedio, un espacio para hablar, para hablar
de si mismo con relacion al caso, para hablar de un caso con relacion asi mismo. Si se
pone el acento en hablar sobre el caso, se abre el camino al discurso docente, y S se pone
en la personadel operador nos ubicamos del 1ado del andlisis (1904)

La Formacion delos Mediadores

La preparacion de los mediadores es esencial. No solo es vital que los formadores estén
adecuadamente capacitados, sino que los mediadores también deben recibir una
formacion profunday constante. Sin estaformacion continua, corremos €l riesgo de tener
mediadores que no estan preparados para enfrentar la complejidad de los conflictos que
se les presentan.

La Creacion de Normativasy Centros de Mediacion

Laelaboracion de leyes y laformacion de centros de mediacion deben ser realizadas por
expertos en resolucion de conflictos. Desafortunadamente, en muchos casos, estos
procesos son llevados a cabo por individuos o entidades con intereses politicos o
econdémicos, lo que puede comprometer la imparcialidad y efectividad de la mediacion.
Es vital que los mediadores sean imparciales y no se vean influenciados por intereses

externos.
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Para que la mediacion sea efectiva y mantenga su integridad, es fundamental que los
mediadores estén adecuadamente formados, supervisados y apoyados. Ademés, es
esencia que las normativas y centros de mediacion sean creados y gestionados por
expertos en resolucion de conflictos, garantizando asi la idoneidad en el servicio de
mediacion.

4.- Calidad dela Mediacién: un Andlisis Profundo

Lamediacidn, en su esencia, €s un proceso que tiene como objetivo fomentar el didlogo
entre las partes en conflicto. Pero, ¢como determinamos si |a mediacion ha sido efectiva
0 no? Historicamente, se ha recurrido a medir la "eficacia’ de la mediacion mediante la
tasa de acuerdos alcanzados. Sin embargo, esta perspectiva resulta limitada y no abarca
laverdadera esencia del proceso.

Medicion de Calidad: Mas Alla delos Acuerdos

Los sistemas judiciales y ministerios de justicia suelen evaluar el éxito de la mediacion
en funcién de los acuerdos logrados. Esta percepcién se basa en una vision cuantitativa,
donde se busca una resolucién concreta al conflicto. No obstante, centrarse Unicamente
en la cantidad de acuerdos puede conducir a evaluaciones erréneas sobre la calidad de la
mediacion.

La calidad de la mediacion debe ser evaluada por la calidad de los acuerdos, y no
solamente por su cantidad. Un acuerdo de calidad es aquel que es sostenible en el tiempo,
gue hasido construido de manera colaborativay quereflgalas necesidadesy aspiraciones
de todas las partes involucradas. Por €llo, el seguimiento post-acuerdo se vuelve esencial
paraevaluar su eficaciaalargo plazo.

5.- LaFormacion Integral del Mediador:

Un Pilar Fundamental para una Mediacién de Calidad

La mediacion, en su funcién esencial, tiene el proposito de ofrecer un espacio neutral y
seguro donde las partes puedan resolver conflictos de manera autbnomay colaborativa.
Sin embargo, € éxito de este proceso se ve significativamente influenciado por la
formacion y habilidades del mediador.

La Armonia entre Teoria y Practica: La mediacion, en sus cimientos, se apoya en
teorias y metodol ogias robustas propuestas por expertos reconocidos como Watzlawick,
Maturanay Sara Cobb, por nombrar algunos. Estas teorias, derivadas en gran medida de
la corriente post-objetivista, brindan un marco desde € cua e mediador puede

comprender la naturaleza de los conflictos y las dinamicas humanas que los envuel ven.
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Sin embargo, no basta con simplemente conocer estas teorias. La verdadera maestria se
lograa articular estos conocimientos tedricos con habilidades précticas en el ambito real
de la mediacién. De lo contrario, la mediacion corre € riesgo de reducirse a un mero
tramite sin laprofundidad y sensibilidad requeridas paraabordar |acomplgjidad inherente
alos conflictos humanos.

Formacion de Formadores: Una Responsabilidad Trascendental: Los encargados de
formar alos futuros mediadores tienen una responsabilidad significativa. No sélo deben
transmitir el conocimiento tedrico, sino también asegurarse de que los futuros mediadores
desarrollen habilidades practicas esenciales, tales como laempatia, |a escucha activay la
capacidad de identificar y trabajar con las emociones de las partes.

La formacion de formadores, por lo tanto, debe ser exhaustivay rigurosa, garantizando
gue se entreguen | as herrami entas pedagdgi cas hecesarias para que | os futuros mediadores
reciban unaformacion integral. Esta formacion debe ir mas alla de lateoriay latécnica,
incursionando también en la &icay la autorreflexion:

La Necesidad de Actualizacién y Formacion Continua: El campo de la mediacion,
como muchas otras disciplinas, es dindmico y esta en constante evolucion. Las teoriasy
metodologias que fueron relevantes hace una década pueden haber evolucionado o
adaptado a los desafios actuales. Por €llo, es vital que los mediadores se comprometan
con una formacion continua, buscando siempre actualizar sus conocimientos y
habilidades para enfrentar |os nuevos desafios que se presenten.

Al respecto expresan Carm, Risoliay Eilbaum

“La capacitacion de los mediadores requiere de una incesante revision de su prdctica, y
una busgqueda permanente de espacios renovados de intercambio y supervision. No solo
esta busgueda permite una mayor eficiencia, que seré prontamente percibida por quienes
participen de los procesos gue ellos conducen, sino que genera una mirada mas detenida
de los casos y de las técnicas, que permite extraer innumerables indicios, preguntas e
impresiones de una riqueza inagotable” (2006)

En conclusion, la formacion de los mediadores no es un aspecto que pueda ser
subestimado. Una mediacion de calidad requiere mediadores bien formados, que
combinen habilidades préacticas con una sblida base tedrica, y que estén comprometidos
con laéicay lamejora continua en su profesion.

6.- Red de Apoyo: Una Vision Integrado el protagonismo delas partes.

La mediacién no debe ser vista como un proceso aislado, sino como parte de un sistema

mas amplio que involucra a diferentes actores y entidades. Es esencial construir redes de
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colaboracion con centros de salud, iglesias, organizaciones vecinales, entre otros, para
poder abordar conflictos desde una perspectiva multifocal .

El Verdadero Exito: El Protagonismo delas Partes El mayor logro de un mediador no
es alcanzar un acuerdo, sino lograr que las partes en conflicto reconstruyan su relacion y
puedan dialogar entre si sin laintervencion del mediador. Estareconexion es el reflgjo de
un proceso exitoso, donde las partes no solo han resuelto un conflicto puntual, sino que
han adquirido habilidades y herramientas para gestionar futuras diferencias.

En conclusién, es fundamental replantear laformaen que evaluamosy comprendemos la
mediacion. La calidad del proceso y de los acuerdos, e enfoque tedrico-practico, la
construccion de redes y € empoderamiento de las partes son aspectos esenciales para
garantizar la efectividad y relevancia de la mediacion en la sociedad contemporéanea.
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LA FORMACION EN MEDIACION FAMILIAR A
TRAVES DEL CURRICULO BASICO DE LA
LICENCIATURA EN DERECHO EN CUBA
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Laformacion en mediacion familiar atravésdel curriculo basico dela licenciatura
en derecho en Cuba.
Haydee Maitte Martinez Vasallo® - Aranay Rodriguez Dihigo?

“Cuando se alcanza el verdadero conocimiento, entonces la voluntad se hace sincera,
cuando la voluntad es sincera, entonces se corrige e corazon; cuando se corrige €
corazon, entonces se cultiva la vida personal; cuando se cultiva la vida personal,
entonces se regula la vida familiar; cuando se regula la vida familiar, entonces la vida
nacional tiene orden; y cuando la vida nacional tiene orden, entonces hay paz en este
mundo”.

Confucio

Resumen

La mediacién, proceso pacifico y alternativo alaviajudicia pararesolver conflictos en
cualquier &mbito de lavida, tiene como fin restablecer € puente comunicacional que se
ha resquebrajado entre los contendientes. Al ser |as partes en conflicto las que gestionan
la solucion de su disputa, asistidos por € tercero imparcial, se erige este proceso en
defensor de |as relaciones armonicas entre |os seres humanos con proyeccién de futuro,
en respeto a posturas divergentes, |o cual redunda en estabilidad y bienestar social. La
mediacion dota a los mediados de técnicas y herramientas que le permiten un
mejoramiento en las relaciones humanas, por eso es considerada un proceso humano y
educativo.

Palabras Clave: mediacién, proceso, formacion, materiafamiliar

Abstract:

Mediation is recognized as a peaceful and alternative way to judicial means to resolve
conflicts. It is very important to provide human beings with tools that enable empathic
coexistence and harmonious life. In this research, which is part of the author's doctoral
thesis, various criteria and definitions of different scholars on mediation are discussed
and this is compared with the judicial process in family matters, determining its
advantages.

Key Words: mediation, process, formation, family matter.
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Introduccion

Laformacién en mediacion familiar es un tema que concitainterés por parte de actores e
instituciones sociales en los diversos lugares del mundo, muestra de lo cual o constituye
la divulgacion de las investigaciones cientificas a través de eventos, congresos, jornadas,
y publicacién de articulos, revistasy libros.

Existen leyes de mediacion familiar y centros especializados en diversos paises, sin
embargo, resulta paraddjico que no se halle su formacién como una especialidad puraque
se estudie en las universidades. Se distingue laformacion en mediacion através de Cursos
de Postgrados y otras modalidades, pero no como una profesion unificada (Pilia, et 4.,
2020).

Existe consenso sobre la necesidad de formacion especifica para los que actlian
como mediadores. Algunas posturas reivindican que sea una nueva profesion que exige
un curriculo de graduados con aprobacion y prerrequisitos académicos para su ingreso.
Otros piensan gue se trata de una competencia en la préctica, de una serie de habilidades
que deben agregarse a través de la continua instruccion a una base profesional existente
o profesiéon de origen. (Folberg y Taylor, 1997, p. 229)

La formacion en mediacion familiar desde e curriculo bésico de la Licenciatura en
Derecho puede trabgjarse desde diversas materias, tales como: Historia Genera del
Estado y del Derecho, Derecho Constitucional, Derecho Civil, Derecho de Familia,
Derecho Procesal Civil. Ello permite un enfoque interdisciplinario, alavez que sustantivo
y procesal del tema abordado y coadyuva a que € estudiante distinga a la mediacion
familiar como un proceso tan importante como e que tiene lugar en sede judicial, 1o
prepara como un jurista con una visién mucho mas abarcadoray sensible del mundo que
le rodea, atempera el contenido alas demandas y cambios sociales que se operan no solo
en Cuba, sino en € mundo; contribuye alamaterializacion y cumplimiento de las normas
constitucionales , procesales y familiares, lo cual representa una de las principales
misiones de la carrerade Licenciaturaen Derecho.

El curriculo optativo no suple tales expectativas, teniendo en cuenta su carécter electivo,
s €l estudiante no matriculalaasignaturapierde la posibilidad de recibir el conocimiento.
Por tanto, constituye objetivo de esta ponencia explicar la importancia de incorporar la
formacion en mediacion familiar a curriculo basico de la carrera de Licenciatura en
Derecho.
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Desarrollo

Esbozo sobrela formacién en mediacién familiar en el mundo
La formacién en mediacion familiar es contemplada por la Unidén Europea como un
requisito especial del que vaadepender la calidad del servicio de mediacion. Parael caso
de Espafa es considerada como un indicador, sefialado por todas las leyes autonémicas
de mediacion familiar que existen hasta el momento. Laformacion en mediacién familiar
tiene por finalidad lapreparacion y laacreditacion de los mediadores familiares, asi como
el desarrollo de la formacién continua, 10 que permite actualizar los conocimientosy la
préctica profesional que se abren paso en nuevos sectores y escenarios sociales, no
exentos de complegjidad (Romero N, 2011).
Todas la Leyes Autondmicas espafiolas exigen a los mediadores familiares que posean
previamente una carrerauniversitariaanivel de Diplomaturao de Licenciatura. Respecto
alas carreras de origen se constata en las citadas L eyes Autondmicas claras coincidencias
respecto a un conjunto de carreras. Derecho, Psicologia, Sociologia, Trabajo Social,
Educacion Social, Psicopedagogia, Pedagogia. El 54.08% de las universidades publicas
y privadas desarrolla la formacion académica a través de |os cursos de posgrado titulado
Experto/ Especialistaen Mediacion. El 19.35% de las universidades realiza la formacion
através de lamodalidad académica de Master. La mayoria de ellas dedica 200 horas ala
formacion en mediacion familiar (Romero S, 2021).
Universidades, Colegios Oficiales y Asociaciones se han ido implicando en fomentar la
mediacion y ofrecen variedad de cursos de formacion. La Universidad de Murcia oferta
un Postgrado de Mediacion con cuatro especialidades y asignaturas optativas: “Trabajo
Social y Mediacion”, “Gestion del Conflicto”. Se destinan 100 horas de docencia efectiva
tanto en nivel tedrico como practico (GarciaN, 2020).
Este nuevo contexto académico implica un compromiso de las universidades que deben
incorporar las nuevas demandas sociales. Los titulos de Licenciado en Derecho,
Psicologia, Trabajador Social y Educacion, necesitan formar alos futuros graduados para
dar respuesta alas exigencias delasociedad y alarealidad del mercado labora en cuanto
amediacion y conflictologia se refiere (Diego y Guillén, 2013, p 83).
La profesora madrilefiay experta en mediacion familiar y escolar Garcia L. en su labor
como defensoray promotora de la mediacion y la cultura de paz, en el Congreso virtua
auspiciado por laUniversidad de Cagliari, Italia, expuso:
La formacion en mediacién es piedra angular para generar el cambio de cultura en la

construccion de la paz (...), formacion adecuada en prevencion y solucion de conflictos
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(...). La mediacion familiar aboga por fomentar el desarrollo de las personas en sus
capacidades comprensivas, dialécticasy cooperativas (2020, p. 87).

Lamediacion familiar, aunque tenga un amplio desarrollo en lateoriay doctrinaforénea,
no se ha instrumentado suficientemente en el contexto juridico social cubano. Este rol
puede ser desempefiado por los miembros de la Organizacion Nacional de Bufetes
Colectivos, los profesores de las Facultades de Derecho de las Universidades y los
Consultores Juridicos, por las propias funciones y destrezas que desarrollan a diario con
su actuar (Rivera, 2020).

En este empefio € papel de las universidades es fundamental a contar con mejores
condiciones organizativas, ingtitucionales, de capacidad cientificay de desarrollo de la
investigacion que otras instituciones y organizaciones. La necesidad de centros de
investigacion y prestacion de servicios de mediacion en todas las éreas del conocimiento
del Derecho es unaurgenciaparalograr unatutela efectiva de los derechos y garantias de
los ciudadanos dejando atras la limitante de una Unica opcion: €l proceso judicial.

A pesar de los mlltiples esfuerzos realizados en Cuba para desarrollar 1a formacién en
mediacién: conferencias y actividades de postgrado impartidas a raiz del Programa de
Resolucion Extrgjudicial de Conflictos liderado por e profesor de la Universidad de La
Habana, Armando Castanedo Abay; acciones de la Union Naciona de Juristas de Cuba
que yahaimpartido mas de diez ediciones del Diplomado: Mediacién, Géneroy Derecho,
coordinado por la profesora Yamila Gonzédlez Ferrer y el colectivo de profesores
investigadores del Proyecto Internacional ““ La resolucion extrajudicial de conflictos en
el marco de la modernizacion de la justicia”, en efectiva ejecucion desde 2018 en la
Universidad de Oriente, resulta todavia insuficiente la capacitacion y formacion por la
cantidad de profesionales que requieren preparacion en e tema (L abafino, 2020, p. 52).
Se coincide con la profesora Pérez (2012) en que los criterios relacionados con la
formacion de los mediadores familiares deben unificarse, destacando que la universidad
es la ingtitucion més acreditada para preparar profesionales y promover una carrera
universitaria en esta materia e igualmente se apoya laidea de a gunos estudiosos sobre el
tema en torno a que son los Licenciados en Derecho |os profesionales gue mejor pueden
desempefiar la figura de mediador familiar, al conocer los limites que imponen las leyes
alos acuerdos de mediacion.

“Se apoya la idea de autores franceses: los mediadores deben ser personas conocedoras
del Derecho, del Derecho Civil en general y del Derecho de Familia en particular,

pudiendo incluso proceder de profesiones juridicas” (Garcia I, 2010, p. 26).
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En cuanto alafiguradel mediador consideramos pertinente que este sea un abogado, que
luego de terminar la Licenciatura en Derecho pase por un proceso de formacion
debidamente planificado por e Centro Nacional de Mediacién, el Ministerio de Justicia,
o e Ministerio de Educacion Superior, partiendo de que este Ultimo es e que marca las
lineas generales del desarrollo de las investigaciones para el avance humano local, las
précticas pre profesionales, la superacion postgraduada y la capacitacion de los cuadros
en losterritorios. (Rodriguez L, 2015, p. 109)

Laautora comparte la opinion anterior, pues independientemente de que laformacion del
abogado es litigante, se defiende la postura que al ser la mediacion familiar un proceso
gue coexiste con e proceso familiar en sede judicial, y ya e abogado posee esa
experiencia; le puede resultar mucho més factible lamision de conciliar intereses; lo cua
en ningun caso seriaincompatible con lafuncion de representar alas partes en un proceso
judicial. Solo bastaria una preparacion efectiva paraello.

Consider aciones sobre formacion en mediacion familiar

En concordanciacon los andlisisrealizados en el epigrafe anterior, se valoray precisa por
las autoras, laimportanciay necesidad de laformacion en mediacion familiar incorporada
al curriculo de la carrera de Licenciatura en Derecho, por cuanto resulta mucho mas
complicado, aunque no imposible, desaprender que aprender. En la formacion de los
actuales operadores del Derecho, se halla una cultura de litigacion y no de pacificacion,
porque ha sido esa tradicionalmente la concepcion de la carrera.

Larevisiony andlisis de diversos materiales rel acionados con € tema de lainvestigacion
han permitido alaautoraarribar alaconclusion de que existen numerosos estudiosy tesis
doctorales que abordan lacategoriaformacion: Imbernon, 1990; Avelino, 2016; Pimentel,
2018; Urra, 2019; Pérez Y, 2019; Pérez T, 2019; sin embargo, a pesar de que varios
autores coinciden en e papel rector de las universidades en la formacion en mediacion
familiar, la regularidad es ubicarla en la formacion postgraduada, por lo tanto, existen
escasas investigaciones referidas al modo de implementarla desde laformacion curricular
basicade la Licenciatura en Derecho.

Dentro del sistema de influencias educativas para la formacion integral del estudiante,
revisten especial importancia aquellas realizadas durante e desarrollo mismo de la
actividad curricular. Ellas constituyen la columna vertebral de todo el sistema educativo
(Horruitiner, 2012).
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La autora le concede gran valor a la actividad curricular porque facilita e trabajo
sistemético, gradual, estructurado, intencionado e interdisciplinar, que, si se basa en
adecuada labor metodol 6gica, garantiza una solida formacion.

L os presupuestos anteriores, sirven de soporte a esta ponencia, al trazar directrices en la
formacion del estudiante universitario que se fundamentan y desarrollan en la concepcion
didactica, sustentada también en los valores delamediacion familiar y la necesidad social
que implica su formacion dentro del perfil profesional del Licenciado en Derecho.

El actual plan de estudio parala Licenciaturaen Derecho define un curriculo basicoy un
curriculo optativo (Plan de Estudio E, 2017). El curriculo bésico se estructura en
disciplinas de formacién genera, disciplinas de formacién bésica y disciplinas de
formacion especifica

El resultado cientifico que se propone se dirige a la formacion en mediacion familiar a
través de la disciplina de formacion especifica Derecho Civil y de Familia, en estrecho
vinculo con la Disciplina Principal Integradora, propendiendo asi al enfoque
interdisciplinario y a la integracion entre los componentes académico, labora e
investigativo.

A los futuros profesional es del Derecho el curriculo |os prepara pararepresentar personas
en conflicto mediante las asignaturas procesales que reciben, especificamente, y a los
fines del proceso familiar: Derecho Procesal Civil. La misma tiene como precedente
asignaturas de Derecho sustantivo: Derecho Civil, Derecho de Sucesiones, Derechos
Reales, Derecho de Obligacionesy Contratos, Derecho de Familia.

Todas esas asignaturas las recibe € estudiante entre el segundo y tercer afio de la carrera,
por ello, se encuentra preparado para comprender € proceso de mediacion familiar e
inclusive poderlo comparar con el proceso familiar en sede judicial, determinando las
ventgjas del primero. También se imparten asignaturas optativas que contribuyen a la
formacion integral del estudiante, Utiles para € desempefio de la mediacion familiar,
como son: Fundamentos de la comunicacion con perfil juridico, Psicologia Generd y
Psicologia del Derecho.

Para emplear un método distinto a judicial pararesolver conflictos y para trabajarlo en
una carrera de ciencias juridicas donde la norma deviene en medio de ensefianza
fundamental, resulta oportuno que exista respaldo legal para ello. En la actualidad, ha
variado el contexto socio juridico cubano, con la entrada en vigor de cuerpos legales que
ofrecen tutelaalareferidainstitucién, tales como e Cadigo de Procesos, el Codigo delas

Familiasy €l recientemente aprobado Decreto ley 69: Sobre la solucién de conflictos.
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Papel indispensable dentro de laformacién del Licenciado en Derecho, sele concede ala
Disciplina Principa Integradora: Ejercicios para el Desempefio Profesional, la cual
integra los componentes tedricos, practicos e investigativos, teniendo en cuenta las
habilidades que aparecen definidas en e Modelo del Profesional y en las instancias y
niveles en que tiene lugar su concrecion tanto vertical como horizontalmente (en la
disciplina, en laasignaturay en €l afio académico); apoyandose para su €jecucién, en un
grupo de asignaturas del curriculo de otras disciplinas.

El Ejercicio Juridico como parte de la Disciplina Principal Integradora esta llamado a
conseguir larealizacion de los distintos modos de actuacion del profesional. Su objetivo
debe coincidir con €l del afio en que se desarrolla (Programa DPI, 2017).

A partir de losfundamentos anteriores, deviene el Ejercicio Juridico |11 en sintesisy cierre
de las asignaturas de la Disciplina Derecho Civil y de Familia.

Mediante € gjercicio juridico 11l y como un aporte de la investigacion que ilustra la
novedad cientifica de la misma, ya expuesta en la introduccion; e estudiante rediza la
gestion socia delamediacion familiar, lacual consiste enidentificar conflictosfamiliares
mediablesy divulgar laculturade lamediacion a orientar alas personas en conflicto que
acuden alos Bufetes Colectivos hacia formas pacificas de dirimir sus discordias.

En este acto se hace palpable la trascendencia socia de la formacion en mediacion
familiar, por laincidencia directa en beneficio delasociedad, al proporcionar estabilidad,
satisfaccion, equilibrio emocional, garantiay proteccién alos miembros de la familiay
en definitivaalasociedad.

Conclusiones

L os elementos anteriormente apuntados condujeron alas autoras arealizar las siguientes
generalizaciones:

-La formacion en mediacion familiar desde e curriculo basico y con enfoque
interdisciplinario, coadyuva a laformacion basicay alavez integral que precisa el Plan
de Estudio E, aportando a la union dialéctica Derecho-sociedad y creando las bases
motivacionales para la futura formacion postgraduada. Garantiza mayor nivel de
eficienciay viabilidad, a no tener e estudiante que esperar a graduarse para adquirir y
aplicar los conocimientos sobre mediacion familiar.

- Diversas asignaturas y disciplinas propician, desde € contenido que abordan, la
formacion en mediacion familiar en su caracter sustantivo y procesal, partiendo de sus

antecedentes.
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-Laubicacion del referido contenido luego del estudio y andlisis del proceso familiar en

sede judicial, permite establecer semeanzas y diferencias entre uno y otro,

comprendiendo que la mediacién lejos de generar nuevos conflictos, como casi siempre
sucede cuando € asunto se ventila en sede judicial, preservalas relaciones familiares con
perspectiva hacia e futuro.

-Este contenido analizado dentro del gerciciojuridico del tercer afio, permite al estudiante

cuestionar la necesidad de que ciertos asuntos familiares lleguen a 6rgano jurisdiccional,

garantizando la gestion social de la mediacion familiar y la trascendencia social de su
formacion.

Es la universidad un microcosmos social, escenario donde el estudiante se forma como

ser humano individual, familiar y social, de modo que representa la institucion educativa

reservorio de saberes que garantizan €l presente y futuro de las naciones. Constituye, la
mediacion familiar, un importante aporte a la formacién del futuro profesiona del

Derecho.
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ANTECEDENTES, DDHH Y LIDERAZGO
NECESARIOS EN LA CONCILIACION
EXTRAJUDICIAL

FREDDY ROLANDO ORTIZ NISHIHARA




Antecedentes, derecho humano al buen vivir y liderazgo necesario en la
conciliacion extrajudicial
Freddy Rolando Ortiz Nishihara

“La raiz trasciende el tiempo y nacio en tiempos inmemoriales del Tahuantinsuyo, se
basa en 3 niveles de equilibrio: personal, con tu comunidad o grupo humano y con la
madre tierra”
“The root transcends time and was born in immemorial times of Tahuantinsuyo, it is
based on 3 levels of balance: personal, with your community or human group and with
mother earth.”

(Freddy Ortiz Nishihara)

El punto que voy atocar es como llegamos ala situacién actual en la conciliacion como
medio de resolucion de conflictos oficializado por € estado peruano, celebrando los 25
anos de aniversario de la ley de conciliacion extragjudicia 26872 y su reglamentacion,
ambos textos con modificaciones reali zadas posteriormente. Muchos diran solamente que
la celebracion se limita a 25 afios de vigencia de la conciliacion extrajudicial en € Perd
promulgada € afio de 1998, pero no es verdad realmente si analizamos las fuentes
histéricas |os antecedentes que hay sobre la conciliacion en € Perl debemos remontarnos
més allade larepublicay la colonia hasta 1535 o sea 488 afios atras cuando |os cronistas
(esenciadmente sacerdotes o religiosos de la iglesia catdlica) llegaron junto con los
conquistadores espafioles a imperio del Tahuantinsuyo y empezaron a describir en sus
cronicas lo que encontraron, esencialmente un sistema de oralidad en la resolucién de
conflictos que existia aca antes de la llegada de los hispanos que partia del punto medio
o “chaupis” en idioma quechua de los incas, pues como lo menciona el historiador Raul
Porras Barrenechea “El codigo intimo de moral quechua repudia el exceso y e abuso
glorifica el sosiego...el sereno equilibrio en la particula chaupi se encuentra esa virtud
morigeradora ...chaupi implica una conciliacion de contrarios o el justo medio”(1)
posteriormente el escritor Antonio Zapata completa la interpretacion sefialando “el
termino es chaupi y alude al justo medio, cree Holguin que los quechuas aman la
conciliacion de opuestos y valoran quien logra colocarse al centro para conducir al
todo”(2)

En estas definiciones se vincula €l vocablo a un sentido de mantenimiento de un orden
determinado que buscaba la justicia, lo que se deriva de repudiar los términos “exceso” y
“abuso”. y recalca la virtud del punto medio como base del equilibrio para lograr la

solucion de contrarios o ubicarse en €l justo medio que beneficie a ambas partes 'y las
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oriente hacialaculturade Paz que durante el Tahuantinsuyo se interpretabacomo el Allin
kawsay (buen vivir) o el sumak kawssay (lindo o hermoso vivir) en armonia con la
pachamama o la madre tierra  , 1o que significa lograr gozar de sus DDHH gracias a
liderazgos empéti cos orientadores de parte del facilitador en esta especie de conciliacion.
Decian pues |os cronistas que |la Paz verdadera se logra entre | as partes con €l todo y eso
surge en primer nivel delaarmoniadel individuo consigo mismo, en segundo nivel dela
armonia de este 0 estos con lacomunidad y en tercer nivel la armonia con la pachamama
0 madretierra. Todo eso |o resefia citando alos cronistas, € gran historiador Radl Porras
Barrenechea uno de los més grandes investigadores y diplomaticos que hatenido el Pera
quien dono su casa de Miraflores junto con todas sus obras a las futuras generaciones de
estudiantes e investigadores, El define por primeravez en los afios 50 cuando escribe sus
obras que los actuales jueces de paz no letrados redlizan y contindan la labor que
realizaron en su tiempo aguell os primigenios conciliadores o facilitadores que fueron los
“manchay runas, 0 manchayniyoc o manchay manchay. Hombre grave, o de autoridad
como los jueces, o curacas y los labios y los Santos” como se define en la obra publicada
en 1608 por e sacerdote evangelizador Diego Gonzalez Holguin (3)

Esen este texto interesantisimo publicado hace mas de 400 afios donde he hallado ademas
de laanterior expresion, otras que prueban através de lainterpretacion cuan profunda se
hallaba en |a sociedad incaica una maravillosa vision filosofica sobre la armoniay paz,
asi como la existencia de formasy mecanismos para enfrentar e conflicto de unamanera
dialogada acontinuacion presento por ser de interés paratodos|osinteresados en conocer
aspectos vinculados ala mediacion, conciliacion, cultura de Paz.

Transcribo a continuacion algunos de estos conceptos que quizés no fueron expuestos
antes y en los que se debe leer més all4 de los conceptos la forma de convivencia y
estructuras construidas para prevenir y resolver los conflictos en ese gran imperio que
como he dicho siempre que mas ala de Machupicchu y demés restos arqueol dgicos
degjados, elaboraron conceptos de vida que demuestran un nivel de desarrollo muy
avanzado , por lo que mi persona sepultandose en el texto de Gonzales Holguin considera
una prueba fehaciente de la existencia de una forma de mediacion y conciliacion para
resolver los conflictos en el Tahuantinsuyo, €l lector seguro en merito alainterpretacion
de los textos podra hacer una reconstruccion sobre el arquetipo de circunstancias, los
persongjesy las formas de enfrentar e conflicto en esta sociedad (4)

Amachani: Apaciguar 0 poner paz.

Amachak: Apaciguador

Amachacuk amachacuqqguen. Pacificador que mete paz.
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Yachacunacuk Los que hacen, o llevan bien, o tienen paz
Cochomacichapuni huaogquechapuni Pacificar haciéndolos amigos.
Amachani amachacuni Pacificar personas en discordia cuando rifien.
capin manta o cayllamanta villacuni De raiz contarlo todo.

Cappin manta o cayllamanta taripani De raiz averiguar.

Llamppu soncco cay ninpi muquicuk sonccocay hinpi. Pacientemente.
Anyanacuy tiyaycupun taniricupun Pacificarse la rifia o cessar
Napaycunacupuni cochomacinacupuni Pacificarse ponerse en paz |os discordes.
Pituicuni pituiycachacuni Procurar pleito, o negociar.

Hucha pituik Procurador.

Purapman sayak Imparcial neutral de dos bandos.

Chaymifiini hinamfini Conceder en disputas

Cutipana cuni fiinacuni. Disputar con paz y con razones.

Rimanacupuchini hufiina cuchini napaycuna cuchini Concertar discordias.
Hufiinacuchini huc soncochani hucsonccoyachini Concertar personas
Hucha chapayani hufiichipayani: Combatir persuadiendo

Pampa soncco runa. El amoroso afable que a todos trata y comunica y se da a todos,
Cutiparccu nacuni fiirccunacuni Disputar con enojoy conira.
Cutipanacuy fiina fiinacuy Disputa

Camachicusccan simi 0 apup simin Ley.

Nina cucta huaquichak, o fiinacuk purap rantin Juez arbitro componedor.
Ninacukta huaquichani Juzgar arbitrar entre dos componer|os.

Pampa soncco apu. Juez o superior Ilano afable tratable.

Cuzca cuzcalla Juez justo

Ppatachak apu. Juez que sentencia pleitos.

Patachani. luzgar o sentenciar pleitos

Pampa simi runa. El hombre que tiene trato y comunicacion con todos los hombres de
buen trato.

Mizqqui soncollacay huk soncollacay Concordia.

Alli allillam mizquillam caugacuni Estar en paz.

Caaqguespilla hamuni o Ilampu sonccolla venir en Paz

Yachacuna huaci. La casa donde va bien y se hace € bien en ella.
Sonccoytiaycupun: Ablandarse, aplacarse € enojo oira.
Camachinacuscca: Acuerdo o resolucion de la consulta:

Sonccoy fiam tiyaycun |lampuricun llampuya cupun: Amansarse € que esta enojado
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Ccacicacuyninpi ccacicacuspalla Pacificamente.

Pampachasca. Perdonada cosa.

Pampachak soncco. Panpachapu, y panpachapayak Perdonador.

Rimachinacupuni napaycunacupuni Reconciliarse de palabras.

Cuyanacupuni munanacupuni cochomacinacupuni Reconciliarse del odio.

Allichapuni. Reparar |o dafado.

Huacllichiscayta ranticuni. Reparar por restituir e dafo.

Se pueden ver criterios muy avanzados para la época en materia de facilitacion de los
especialistas existentes en buscar la Paz o mediadores en el Tahuantinsuyo e incluso es
claro e sentido de las formas restaurativas cuando se incluye en el vocabulario las frases
Reparar |o dafiado o reparar por restituir €l dafio. Me pregunto ¢Por qué permanecen
sepultados hasta ahora estas formas comuni cativas que interpretadas nos dan una nocién
de existencia de un sistema de resolucion de conflictos desde la época del incanato?;
quizés lalamentabl e respuesta esta en e etnocentrismo occidental adoptado por nuestros
investigadores, gobernantes que siempre mantuvieron la fidelidad de sus amas a sus
ancestros hispanos y deseaban sentar las bases de una especie de Sudéfrica, dada la
mayoriade poblacion nativano mestizay solo unaminoriade ancestro ibérico, aplicando
mucho de la filosofias que se pregonan sobre la base de destruir €l alma del adversario
para destruirlo cultural y socialmente para conquistarlo totalmente han venido
escondiendo las manifestaciones de pensamientos, asi como las formas de expresion
avanzadas y asi de ese modo justificar una falsa inferioridad en €l desarrollo, pero creo
gue no es tarde para descubrir un gran sistema de resolucion de conflictos del cual somos
herederosy gue demuestralaeficienciay superioridad de la Justiciade Paz (herenciaviva
de nuestros grandiosos ancestros) en relaciéon a la Justicia formal cuando comparamos
ambos sistemas en relacion asu eficienciay productividad. Volviendo a tema histérico,
podemos sefialar que luego de la conguista los mediadores indigenas fueron rebauti zados
con denominaciones hispanas, particularmente durante la etapadel Virrey Toledo uno de
los mas importantes que tuvo e Perd, quien se dedico 6 afos a recorrer todo € Imperio
observo determind que estos hacedores de paz que habia en esos tiempos debian cambiar
sus nombres a “alcaldes de fraternidad” o “alcaldes de hermandad” (5)

Posteriormente desde |a republica independiente se buscé actualizar la denominacion
como la de jueces de Paz no letrados, una nueva denominacion para un sistema ya
existente, la misma que se proyecta durante muchos afios en e Per( hasta €l presente,
sirviendo como una de las raices innegables de las que se originé laley de conciliacion

extrgudicial promulgada en 1998, cuyo origen se da como consecuencia de las
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recomendaciones dadas por la OEA para hacer més eficaces las formas de administrar
justiciaen América L atina.

Los jueces de paz son personas sabias con voluntad de servicio y que se orientan a bien
comun, en merito a la herencia de su visién ancestral el Amachani: Apaciguar o poner
paz siendo elegidas por las comunidades en elecciones donde participa todo e pueblo,
como cuando Miro Quesada Rada (6 )lo sefiala, siendo los tnicos jueces del Peru cuyo
cargo se origina en elecciones y para ello no tienen que ser abogados ni magistrados
simplemente personas empaticas correctas sencillas y practicantes de los valores de un
sistema que se proyecta como sefialamos antes desde e Tahuantinsuyo orientado al bien
comun, arestablecer la paz , por elo fueron incluidos en la primera Constitucion de la
republica del afo 1823, la de 1826 y su funcion definida como obligatoria en e Cédigo
de procedimientos civiles de SantaCruz en 1836 (7) ; reconociendo su innegable eficacia
al resolver conflictos fueron incorporados primero como parte del sistema municipal y
luego como parte del sistemajudicial, aunque su haturaleza de vinculacion directa con la
comunidad los mantiene mas vinculados directamente a la comunidad y por ello se les
denominé “jueces de paz no letrados”. Aunque ‘podrian haberle agregado también “no
pagados” pues no recibieron ningln salario del estado y no reciben formamente una
compensacion minima, solo propinas, por ello quizés con ese doble interés se convoco a
estos “hacedores de Paz” como les denominaba Voltaire (8) citando a los facilitadores en
la solucién de conflictos que utilizaban la conciliacion en Holanda

L os jueces de paz no letrados ahora denominados solamente jueces de paz realizaban su
labor de manera ad honorem, otras ventajas o importantes aportes de la justicia de paz,
segun magistrados entrevistados en la zona sur del Per(, significan su gratuidad paralos
usuarios, y unaforma de economia para € presupuesto nacional como también lo hace
el sistema de conciliacion extrgjudicial, gastdndose solo en capacitaciones, supervision;
pues |os conciliadores como | os jueces de Paz compramos siempre nuestros propi ostextos
e implementamos nuestras oficinas de atencion. Por otro lado estos jueces consideran
que la poblacion los respeta porque son personas idénesas, justas, honestas y que hablan
el mismo idioma, logrando legitimidad y un criterio practico utilizando solo los usos y
costumbres heredados de los principios presentes en € texto de Gonzales Holguin y
aplicando e buen criterio gque €ellos tienen, por ello su aprobacion alcanza € 80 %, a
diferencia de los jueces profesionales que solo tienen un porcentaje cercano a 20%
simplemente porque han heredado de nuestros ancestros la vocacion comunitaria de

desear restablecer lapaz y €l equilibrio que se define en tres niveles, tal como sucede en
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laactualidad en otros sistemas vigentes de justiciade paz y justiciaindigena de | os paises
andinos, como en Japon Chinay otros paises de Asia:

Primer nivel: e equilibrio o la pazinterna contigo mismo lo cual de por si yaes muy
dificil porque el ser humano tiene dos lados dentro de si, como se ha definido en oriente:
ying y yang (lado positivo y lado negativo) 1os mismos que permanentemente van a estar
ahi porgue se necesita siempre de ambos para generar energia, transformacion, cambio,
se necesita el diay la noche para que pueda haber equilibrio entre descanso y actividad,
salud y equilibrio personal, se necesita un hombre y una mujer para generar vida. Estos
dos pol os deben existir necesariamentey estén inter vinculadosy relacionados paralograr
el equilibrio. Entonces de esta armonia nace la interaccion entre dos niveles del ser
humano es necesarialo que sucede es que tenemos que dosificar € control adecuado para
poder expresar correctamente nuestras emociones y eso eralo que también pensaban los
incas que el conflicto interno en el ser humano es natural y en funcion a ese conflicto
interno se lograra la paz o armoniainterna, la misma gque nace de la lucha de contrarios
en el ser humano lo que es necesario para el desarrollo integral.

Segundo nivel: significa que toda per sona o per sonas deben estar en armonia con su
comunidad, con todos los demas para de ese modo generar una sinergia la misma que
segun la visién japonesa es condicion previa para que exista armonia en la labor grupal
gue va a dar como resultado a los denominados circulos de calidad, 10 que podemos
afirmar en base a nuestra investigacion tedrica la misma que fue comprobada en la
préctica, cuando trabgjamos en Japon y ago interesante es ver que laimagen tipica de
Liderazgo japonés es similar desde tiempos ancestrales a la que se aplica en las
comunidades andinas, la misma que se traducira en armonia en nuestra vida social con
todos los demas para generar una sinergia que dio origen a ayllu, la minga o trabgjo
comunitario para realizar las grandes obras eficientes o que es € resultado €eficiente
logrado por un grupo humano cohesionado por la armonia interna de sus integrantes, la
misma que explican los japoneses en relacion alos grupos que trabajan juntos, partiendo
de la armoniay un liderazgo verdadero rotando permanentemente, por eso ellos hablan
mucho de la metafora de la bandada de gansos volando en formacion de V para lograr
cruzar € Atlantico desde Norteamérica hasta Europa € lider ganso va a la cabeza
orientando a grupo, pero la naturaleza es de que llega a cansarse y por ello todos van a
tener querotar, pasando de ser lideres ala cola debido a cansancio, consecuentemente se
vaamantener e mismo ritmoy armoniagrupal paralograr quelavel ocidad delabandada
de gansos se mantenga en 75 km/h , debido a que se ha generado un campo rotatorio,

donde trabajando comunitariamente se van a empujar picotedndose unos a otros para que
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no se retrase el avance, pero como vemos es necesario €l recambio organizacional de
liderazgo tiene que ser algo permanentemente en renovacion pues ello es necesario para
impulsar €l desarrollo y evitar el desgaste institucional tanto en la Justicia de paz, como
enlaconciliaciony lasinstituciones publicas, vinculando los vocabl os desarroll o personal
con desarrollo comunitario debemos entender que una sola persona no va a ser la Unica
necesaria e indispensable para impulsar a equipo; pues una persona tiene facultades,
energia, cansancio o sea fortalezas y debilidades, porque es un ser humano. Asi seria
irracional que alguien quiera mantenerse permanentemente a la cabeza de mando de una
bandada de gansos por siempre 0 un largo periodo irracional, pues seria algo imposible,
ademas debemos de considerar los cambios generacionales necesarios por eso cuando
hablamos de culturay paz hablamos de relacion entre € individuo y la comunidad para
lograr una sinergia que pueda hacer que todos participemos que todos podamos ver que
la paz no solamente es tempora y no se vivencia en un grupo con un solo lider, sino que
hay que ensefiarla y difundirla a toda la comunidad, a todo el grupo humano hay que
esparcirla, porque es necesario mantener funcionando eficientemente alajusticia de Paz
comunitaria, por ello se explicalarazon de larenovacion y eleccidén democrética de los
jueces de Paz luego de un determinado periodo, lo que quizas haya logrado su €eficiencia
y minimos indices de corrupcién a diferencia de la justicia formal cuyos resultados son
muy desalentadores a pesar de las constantes reformas que se han dado y los elevados
ingresos salarial es que supuestamente serian motivadores de laproductividad y probidad,
pero no o son pues la corrupcion se haincrementado notablemente en estos.

El tercer nivel: ya sefialado de la armonia es con € medio ambiente, madre
naturaleza o pachamama dela cual dependemos |6gi camente como fuente proveedora
de nuestra vida, a proveernos de alimentos, agua, oxigeno ademas de tranquilidad o
armoniainterna, inspiracion, el relajamiento que necesitamos para afrontar 1os conflictos
con mas serenidad y lucidez, dominando nuestras emociones, pues es uno de los anti
estresante mas efectivos. No olvidemos que la Organizacion Mundia de la Salud
recomienda una cantidad minima de 9 m2 de areas verdes segun Robles et a (9) y de
acuerdo con Spathelf y Nutto (10) serian12 m2 areas verdes necesarias por ser humano
en &reas urbanas.

Estostres niveles estén orientados al tema delos DDHH y los sistemas de Justicia de Paz
y posteriormente el de conciliacion extragjudicial, se hallan vinculados alatranquilidad de
la persona para poder impulsar con més energia su desarrollo humano, tener mas recursos
y desarrollarse sin el costo material y emocional que pueden significar los conflictos mal

0 pobremente gestionados y resueltos en su vida.
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Los hacedores de Paz, hemos comprendido como jueces de Paz (ex no letrados) y
actuales conciliadores extrajudiciales, como consecuencia de una vocacion de viday de
servicio que cuando uno cuando esta en armonia consigo mismo, puede transmitirlaalos
demasy que €ello se orienta a generar una cadena de armonias orientadas a buen vivir y
al fortalecimiento del tgjido social comunitario que como lo explique antes se halogrado
mantener en € Pert durante muchos afios antes de que se diera la ley de conciliacion
extrgudicial en1998, a través del sistema de la justicia de Paz , € que ya se venia
aplicando con una vision similar basada en la comunicacion, la facilitacion de la
negociacion interpartes y la resolucién armonica de los conflictos con el apoyo de un
facilitador para solucionar e conflicto y lamento mucho, 1o digo atodos los lectores que
existid y existe una vision etnocentrista que considera que todos |os sistemas y escuelas
orientadas a la prevencion y resolucion de conflictos son de origen occidental
norteamericano 0 europeo y que todo lo que se origind en e Pert debe ser escondido,
pues no tiene valor alguno. No entiendo hasta ahora la razén por la que € sistema
educativo e informativo se orienta a formar ciudadanos que debamos aprender a auto
menospreciar nuestra propia culturay sus creaciones 0 aignorarlas como en el caso dela
informacion que vamos descubriendo del diccionario publicado en tiempos col oniales por
Gonzales Holguin. En resumen, la figura de los jueces de paz ha logrado mantenerse
hasta ahora en redlidad como e Unico funcionario publico que no cobra salario |,
demostrando estadisticamente como lo probamos también desde hace 25 afios también
los conciliadores actuales que ambos grupos constituimos |os preventores y resolutores
de conflictos mas confiables y legitimados ante la poblacion: debido a nuestro trato
empético con las partes y la eficienciaen nuestralabor que les da resultados sati sfactorios
haciéndoles ahorrar tiempo y dinero, velando por su derecho humano a vivir
saudablemente y por ende su salud e integridad fisica; con la ventgja adicional de que
somos mas confiables puesto que en nuestra labor y sistema resolutivo existe menos
corrupcion . Claro que no somos perfectos en un pais plagado desde lacoloniay republica
de sistemas politicos, administrativos y judiciales decadentes y carentes de la suficiente
objetividad que le de confianza a ciudadano. Pese a trato diferenciado, los maltratos e
injusticias que hemos sufrido muchos conciliadores e impulsores del sistema de
conciliacion extrajudicial dando lo mejor de nosotros impulsando laintegracion con otros
centros internacionales y capacitadores del exterior, las limitaciones, bajos ingresos que
percibimos y falta de promocién por parte del estado y de los sectores privados, nuestro

sistema de conciliacién extrgjudicial igual que su complemento y sistema antecesor en
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las zonas rurales la justicia de Paz regulada actualmente por laley 29824 siguen dando
excelentes resultados en beneficio de nuestras poblaciones.

Otro aspecto que debilita nuestro sistema es la falta de difusion del sistema, pues la
prensay latelevision se han mantenido muy indiferentesy han cerrado sus ojos, primero
ante la justicia de Paz vigente desde antafio y posteriormente ante €l nuevo sistema
promulgado con la ley 26872 e mismo que fue instaurado oficial y obligatoriamente
aplicado desde € 2001 nosignorarony no difunden la ventaja de este nuevo producto o
servicio orientado alaresolucion del conflicto como un derecho humano de las mayorias
nacionales, pues desde un inicio fuimos nosotros los mismos conciliadores quienes nos
haciamos la propaganda, debimos desarrollar nuestra labor sin promocién ni difusion
alguna como lo dije antes; utilizando herramientas pedagdgicas para adultos e
indirectamente captédbamos la atencion de nifios y adol escentes también cuando saliamos
alacalle a hacer teatro calgero en plazas y mercados, simuldbamos conflictos dandole
un togque de humor o de matiz trégico en otros casosy luego & procedimiento conciliatorio
se realizaba con dos persongjes que representaban a las partes en conflicto y con un
tercero que hacia e rol de conciliador extrgjudicial ante lagente del pueblo ellos sereian
un poco luego comenzaban a reunirse periédicamente esperando una nueva funcién
gratuita alrededor de los lugares publicos, entonces colgabamos carteles paralafechay
horade laproximafuncion, éramos entonces incansablesromanticos revol ucionarios que
difundiamos sin armasal sistemaconciliatorio. El sistemaoficial lamentablemente no nos
apoyaba en el fondo ni siquiera con avisos en los diarios de circulacion nacional, pues
ellos solo veian ala conciliacién como una cantera de clientelismo para sus burécratas
mal preparados mayoritariamente a g ados de nuestra realidad, dirigidos por un director
elegido a dedo sin conocimientos de la conciliacion (en muchos casos) y en su mayoria
no comprometidos con el nuevo sistema. Donde en la seleccion de quienes van a dirigir
el sistema administrativo que nos regula impera la eleccién partiendo de la vision de
“cargo de confianza” de cualquier individuo elegido a dedo y funcionarios dependientes
el egidos similarmente de maneramuy subjetiva, sin concursos publicos objetivos. Formas
amoralesy no éticas, que originan e desempefio de servidores publicos a través de una
cadena de clientelismo.

Es principio béasico del nuevo sistemaque, paraser verdaderos hacedores de Paz, debemos
cambiar laculturadel litigio empezando por nosotros mismos. Pero con estas debilidades
en los niveles de direccion e sistema no viene cumpliendo con estimular una mejor
calidad en la labor de los centros de conciliacion, como en los centros de formacion,

reiterando que es lamentable y ofensivo para quienes estamos impulsando un desarrollo
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profesional académico basado en la meritocracia que € sistema sea manegado por
funcionarios elegidos a dedo y de manera clientelista, que favorecen a sus grupos
allegados cuando deben evaluar y calificar centros, tramites, calidades. Debo sefialar con
pruebas objetivas que por ggemplo a mi persona como investigador y a mi centro de
conciliacion, posteriormente centro de formacion lo vienen hostigando desde hace 23
anosy lo sancionaron injustamente segun el informe OCI basado en unasentenciajudicial
gue ganamos Yy la Direccion de conciliacion y medios aternativos, finalmente el
Ministerio de Justiciade entonces se negd a catar lasentencia, protegiod alos responsabl es,
se negd a definir responsabilidades, encubriendo alos autores de la violacidn de nuestros
derechos fundamentales (no pagando ninguna indemnizacion por los dafios y perjuicios
ocasionados hasta e momento) y nos sigue afectando sin fundamento hasta ahora como
centro de formacidn, mientras que por verdaderas faltas graves protegen a centros que s
han violado efectivamentelaley, los mismos que no reciben ningun tipo de sancién. Ello
impide un desarrollo integral basado en los logros institucionales y personales medidos
objetivamente debido alas deficiencias en los nivel es burocrati cos que deberian impul sar
un sistema de calidad, impulsando a quienes nos continuamos formando
permanentemente, realizamos investigaciones y ademas de publicar libros e impulsamos
intercambios académicos internacionales a través de conferencias y seminarios
internacionales, ademés de redlizar una elevada inversion en nuestros centros de
formacién y conciliacién extrajudicial sin ningun apoyo del estado. Més bien se ve ello
con ojerizay envidia por la mediocridad existente, iniciandose una especie de campafia
de agresion y mobbing laboral. que muchas veces nos mide de diferente manera a los
administrados, puesto que € trato es diferenciado: muy drastico en todos los detalles
irrelevantes en la supervision y control con algunos o demorando y retardando ex
profesamente la aprobacién de nuestros programas académicos de 10s cursos y por otro
lado son muy tolerantesy permisivos con otros alos que amparan en lacomision detodo
tipo de irregularidades y ala vez son expeditivos en resolver sus peticiones, aprobando
en tiempo record sus expedientes. Aplicando la maximaexpresada en Pera por el ex Pdte.
Mariscal Oscar R. Benavides “para mis amigos todo, para mis enemigos la ley” (12)
violan laigualdad constitucional de los ciudadanosy administrados ante laley.

Debemos destacar que si deseamos que se consolide la Paz social alargo plazo y selogre
una verdadera cultura de Paz, logrando disminuir los feminicidiosy e bullying asi como
laviolencia escolar que puede terminar en asesinatos de adolescentes, debemos empezar
por ensefiar técnicas de prevencion y resoluciéon de conflictos en las escuelas y los

hogares, es una promesaincumplidaque oimosy delacua hablamos desde hace 25 afios,
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me refiero a poner en marcha programas de mediacion o conciliacion escolar, necesaria
para que sembrar en mentes y corazones de los nifios la Simiente de la cultura de |a paz
pero nuestros gobiernos no lo hacen y yo me pregunto unay otravez por qué no lo hacen,
pues seguro tiene que haber una respuesta l6gica, pues siempre hay un porque en todo y
una logica respuesta, no € silencio sepulcral con un centro de investigacion solo de
nombre en e Ministerio de Justicia.

Con los resultados estadisticos que tenemos de un 80% de casos que van a conciliacion
resueltos, mientras en e poder judicia el indice no llega a 20%, ganando los jueces
salarios bastante el evados y nosotros|os conciliadores infimosingresos en realidad somos
un nuevo grupo profesional de pequefios inversionistas privados que haciendo sacrificio
invertimos idealistamente nuestro capital para sacar adelante el proyecto del centro de
conciliaciény con ello buscamos impulsar la culturade lapaz y lograr lavisiéon del punto
medio Esa vision de equilibrio la paz contigo mismo que buscas generar partiendo de la
natural sinergia del conflicto, generar un nuevo resultado positivo de crecimiento,
entendiendo que si no hubiera nuevos retos, desafios en la vida de los seres humanos y
las sociedades no podria existir desarrollo ni crecimiento permanente.

Los conciliadores en realidad somos seres humanos con una vision superior y
trascendental de las cosas que con Mistica ganando poco dinero haciendo sacrificios e
invirtiendo nuestro capital y pese a las adversidades existentes del propio sistema que
hemos sefial ado impul samos nuestros proyectos orientados ala culturadelapaz y es esta
vision la que nos ha hecho avanzar, pues consideramos que siempre tiene que haber un
reto un desafio en la vida, un problema que nos debe impulsar hacia la posibilidad de
desarrollar y mejorar profesionalmente, frente al nuevo reto, orientdndonos por la luz
propia que generamos y no por intentar apagar la luz de otros eso no es algo positivo
dentro de la teoria del conflicto creo que eso genera mas conflicto intrapersona e
interpersonal; en conclusion la competencia es buena mientras sea sana.

Finalmente debemos sefidar que las fuentes de inspiracion de nuestro accionar como
conciliadores extrajudiciaes debe partir de principios y formas que deben ser rescatados
de nuestra propia cultura que hemos descrito de lo publicado por cronistas como €
religioso Gonzales Holguin, principios que son aplicados desde antafio por |os jueces de
Paz en las zonas rurales esencialmente andinas empezando por entender |os tres niveles
de Paz a la que tienen derecho los individuos, imagen que debe ser trasladada
actualizandolay perfeccionandola alareaidad de las ciudades donde € conflicto reina,
el uso del criterio comun del que parte lavision andina contenida en el texto del religioso

espafiol en los vocablos orientados a facilitar la solucién de los conflictos, debe
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necesariamente conjugarse con unavision global necesaria muy importante, que también
incluya interculturalmente a las escuel as norteamericanas, europeas y hasta asiéticas, 10
cierto es que no debemos cerrar 10s 0jos'y solamente ver aoccidente como la unicafuente
de origen delos MARC.

Sentimos la satisfaccion de haber iniciado el relanzamiento de la conciliacion,
considerando que nuevos conciliadores continuaran nuestra labor y podran mejorar el
nivel de rendimiento, investigando y desarrollando con més eficacia las técnicas
necesarias para lograr la cultura de paz, la conciliacion y mediacion sin fronteras
desplazandose con la misma Mistica de seguir adelante haciendo lo bueno mejor sin
ignorar nuestras propias raices vinculadas a la conciliacion y mediacién en €
Tahuantinsuyo lo que creo es |o méas importante en realidad. No sabemos si habra otro
mundo, cielo e infierno, pero lo que hicimos los conciliadores extrajudiciales de corazén
durante estos 25 afios fue por conviccion, 1os que nos hace sentir satisfechos a haber
iniciado de esparcir en las ciudades la misma semilla de la cultura de Paz que ya hace
muchos afios se venia aplicando en las zonas rurales, gracias alos jueces de Paz herederos
de los manchay runa de los Amachak o apaciguadores, |os Amachacuk amachacugquen,
los Pacificadores o que meten paz, Yachacunacuk Los que hacen, o llevan bien, o tienen
paz segun el valiosisimo diccionario del clérigo Gonzales de Holguin.

Colegas conciliadores y mediadores recordemos que cada dia de nuestras vidas debe ser
de un nuevo aprendizgje, sigamos investigando y sobre todo que cada uno de los
gobiernos que asuma ahora a partir de ahora entienda que la conciliacion y lajusticia de
paz son herramientas para lograr justicia verdadera en € pais, ahorro de dinero para las
mayorias y mejores estandares de derechos humanos para |os habitantes de nuestro pais
que la historia mantendra sus imagenes como fuentes de inspiracion orientadas al bien
comun o de desprecio por su lamentable accionar de albafial. Los conciliadores y
mediadores sigamos adelante con €l corazén y lamente abiertosy veamos como positivos
los retos inesperados como lo vengo haciendo desde aquel anecdético primer dia del
congreso internacional en que se nos fue lainternet y pese a ello seguimos transmitiendo
todo el evento de manera excelente desde un teléfono celular, el congreso internacional
organizado. Muchisimas gracias por su atencion y sigamos adelante en este camino de
creatividad y desarrollo permanente, pese ala adversidad sigamos adel ante en continuar

la senda iniciada por los manchay runas en tiempos del incario.
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Anexo Vocabulario de otras palabras quechuas vinculadas a la conciliacion
Estimado lector ademés de las frases mencionadas anteriormente ubicamos en el
diccionario de Diego Gonzales de Holguin (1608) estas expresiones del Vocabulario de
palabras quechuas usadas en e Tahuantinsuyo vinculadas a conflicto, conciliacién,
mediacion y en general alaformade administrar justicia

camachinacuy Lareunién o consulta del pueblo

Atinacuy atipanacuy cutipanacuy. Combate contienda con otro.

Atipanacuni auca nacuni Combatir pelear.

ararihua apo juez de campo

Rimachipayani rimay cupayani rimachicha cuni. Combatir con palabras.

Ninacunicutipapuni. Contradecir de palabra pleiteando.

Catipanacuni Contradecirse disputando.

Tticcin manta o ¢apin manta yachacuni saber algo deraiz.

¢apin manta o cayllamanta villacuni contarlo todo de raiz.

Cappin manta o cayllamanta taripani., tticcin manta ttapupayani averiguar. de raiz

Cutipana cuni fiinacuni. Disputar con paz y con razones.

cutiparccu nacuni fiirccunacuni Disputar con enojo y con ira.

Cutipanacuy fiina fiinacuy Disputa

cutiparccunacuy fiirccunacuy disputa con ira

Alli dlillam mizquillam caugacuni, o ccacigquespillam caucacuni Estar en paz.

Pactallacak tupuhuan huarcuhuan pacta [lacactam Justo o que no sobrani falta.

Checanchacuk apu, o yachacukta camajuez Justo.

Llampu soncco cay muquicuc sonco cay. Paciencia.

Llanpu sonccocani muchuspam muquiy cucuni muquicuk sonccon muchuni. tener Paciencia
Muquicuspam muchuk, o muchuk soncco. Paciente persona.

Llamppu soncco cay hinpi muguicuk sonccocay hinpi Pacientemente.

Anyanacuy tiyaycupun taniricupun Pacificar o cesar larifia

Napaycunacupuni cochomacinacupuni. Pacificarse ponerse en paz |os discordes.

Ccacicacuyninpi ccacicacuspalla. Pacificamente.

Cochomacichapuni huaogguechapuni. Pacificar haciéndolos amigos.

Amachani amachacuni. Pacificar discordes cuando rifien

Amachacuk amachacugquen cocho maci chacuk. Pacificador que mete paz.

Purapman sayak. Parcial neutral de dos bandos
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Pampachasca cosa Perdonada

Pampachak soncco. Panpachapu, y panpachapayak. Perdonador

Pampacha nacupuni De gracia. Perdonarse |os que se hallan en rifia

Panpachana o panpachayeaman o panpachaypaccaman Perdonable o digno de perdén
Hucha pampachay Perdones indulgencias.

Pituicuni pituiycachacuni Procurar pleito, o negociar

Rimachinacupuni napaycunacupuni. Reconciliarse de palabras.

Cuyanacupuni munanacupuni cochomacinacupuni Reconciliarse del odio.

Allichapuni. Reparar lo dafiado
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Conflictos de Consumo
Miguel Angel Martin

Colofén
Desde la aplicacion nueva Constitucion Nacional, hace poco més de 20 afios, las
Relaciones de Consumo han avanzado notablemente en la Republica Argentina, ya que
se han implantada nuevos derechos en la interrelacion entre las partes, y se han creado
multiples formas de atender |as reclamaciones.
El autor nos hace una breve sintesis de algunos de | os sistemas que estan vigentes a nivel
nacional, y entiende que esto recién esta en sus alboresy que esto seguird avanzando para
lograr una sociedad con més justiciay menos abusos.
Todas estas cuestiones tratan de apoyar a la parte més débil de la relacion, o sea a los
consumidores y usuarios. Si bien las empresas y otras organizaciones, por su naturaleza
son proveedores, también pueden tener e rol de usuarios y/o consumidores con respecto
a otras empresas y organizaciones.
Aun falta mucho camino por recorrer y los consumidores y usuarios todavia no estan
haciendo valer sus derechos masiva ni individual mente, en general por desconocimiento
de sus derechos o de las formas para hacerlos valer.

1. Consideraciones preliminares

Las interrel aciones entre los usuarios o consumidores y |0os proveedores, comerciantes 'y
prestadores tienen cada vez mas trascendencia, y todo esto se debe a que se entiende que
el Estado procuraauxiliar ala parte mas débil de lainterrelacion y también la existencia
de abusos reiterados.

Consumidores son las personas en general, pero también 1o son las empresas y otras
organi zaciones que en verdad tienen unainterrelacion de consumidores.

En las acciones para resolver las cuestiones de relaciones de consumo existen muchas
formas para acceder para una resolucion, por 1o gue lo que denominamos como sistema
de multipuertas.

2. Evolucion

Laley de Defensadel Consumidor 24.240, de 1993 1, instalo conceptualmente e tema, y
actualmente sigue vigente con varias modificaciones y ampliaciones que ahondaron mas
el concepto del consumo. Esta ley fue un avance notable en materia de relaciones de

consumo.

1 La que fue modificada y ampliada por las leyes 24.787 (1.997), 24.999 (1.998), 26.361 (2.008) y
26.993 (2.014, aunque entro en vigencia el 12 de agosto de 2.015).
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Este concepto fue sustentado también desde la Constitucion Nacional, de 1.994, que en
su articulo 42 establece:

Los consumidores y usuarios de bienes y servicios tienen derecho, en la relacién de
consumo, a la proteccién de su salud, seguridad e intereses econdmicos;, a una
informacion adecuaday veraz; alalibertad de eleccidn y acondiciones detrato equitativo
y digno.

Las autoridades proveeran a la proteccion de esos derechos, a la educaciéon para €
consumo, aladefensa de lacompetencia contratoda formade distorsion de los mercados,
al control de los monopolios naturales y legales, a de la calidad y eficiencia de los
servicios publicos, y ala constitucion de asociaciones de consumidoresy de usuarios.
La legislacion establecera procedimientos eficaces para la prevencion y solucion de
conflictos, y los marcos regulatorios de los servicios publicos de competencia nacional,
previendo |a necesaria participacion de |as asociaciones de consumidores y usuariosy de

las provincias interesadas, en |os organismos de control.

A partir del afio 2.015 se comenz6 aimplementar laley 26.993 que establece € Sistema
de Resolucion de Conflictos en las Relaciones de Consumo, que establece el Servicio de
conciliacion prejudicial, Auditoriay JusticiaNacional en las Relaciones de Consumo, que
también modificalas leyes de Defensa del Consumidor (24.240) y de Lealtad Comercial
(22.802) y de Defensa de la Competencia (25.156).

Por su lado las Provincias y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires también han legislado
al respecto para cada una de sus jurisdicciones.

3. Acceso alajusticia

Entendemos que acceder ala justicia no solo es llegar adecuadamente a tramitar dentro
del Poder Judicial, sino que el primer punto que tiene & consumidor y/o usuario es el
derecho a estar informado, y desde alli parte toda su posibilidad de hacer valer sus
derechos, por é y laforma que | e resulte méas conveniente.

Siempre se hara la interpretacion de la ley que mas favorezca al consumidor, o que
representa unalaformade reconocer que el consumidor no tiene los mismos medios para
defenderse ni hacer valer sus derechos que las proveedores y prestadores, que tiene un
poderio econémico mayor.

Laley de Defensa del Consumidor en su articulo 3° dice:

En caso de duda sobre la interpretacion de los principios que establece esta ley

prevalecerala més favorable a consumidor.
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El sistema instaurado por la Ley 26.993 del Sistema de Resolucion de Conflictos en las
Relaciones de Consumo instaura un régimen cuyo esquema podemos ver en lailustracién

1. Esquema de funcionamiento del sistema de resolucion de conflictos 2

COMO FUNCIONARA LA NUFVA JUSTICIA DEL CONSUMIDOR

Kz
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(Secvicko de Conclliacidn Previa
de las Relaciones de Consuma).
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como- func10nara la-nueva-justicia-del-consumidor, creado por Ley 26.993.
64


http://www.infobae.com/2014/08/07/1585926-conciliacion-un-juicio-rapido-y-resarcimiento-como-funcionara-la-nueva-justicia-del-consumidor
http://www.infobae.com/2014/08/07/1585926-conciliacion-un-juicio-rapido-y-resarcimiento-como-funcionara-la-nueva-justicia-del-consumidor

4. Cuestiones singulares

Si bien las causas judiciales colectivas pueden usarse en otras causas distintas a las
relaciones de consumo, en este campo tienen e respaldo de la ley, que las reconoce
explicitamente y las resoluciones alcanzan a todos aquellos usuarios y/o consumidores
gue se encuentren en una situacion similar, 1o que hace mucho mas efectivas para la
comunidad, ya que muchos usuarios y/o consumidores no reclamarian sus derechos por
ser poco significativos.

Las personas juridicas, incluso las empresas comercidles pueden, en ciertas
circunstancias, ser consideradas como consumidores y/o usuarios, ya que la ley de
Defensa del Consumidor establece en su articulo 1°°3:

La presente ley tiene por objeto la defensa del consumidor o usuario, entendiéndose por
tal a toda persona fisica o juridica que adquiere o utiliza bienes o servicios en forma
gratuita u onerosa como destinatario final, en beneficio propio o de su grupo familiar o
social.

Los dafios directos que sufra €l usuario y/o consumidor pueden resarcirse en sede
administrativa, e incluso algunas sanciones (multas) pueden ir en parte a resarcimiento
del consumidor, esto es algo que comenzo recién en e 2.008, dado que en muchas
ocasiones e consumidor y/o usuario no solo no tenia ningun incentivo en reclamar por
sus perjuicios, sino que €ello le demandaba un esfuerzo que no le representaba resultado
alguno.

Existe un Servicio Nacional de Arbitraje de Consumo al que los actores pueden recurrir
voluntariamente:

a) El consumidor y/o usuario, simplemente por requerir en mismo su intervencion, y
b) El comerciante, proveedor o prestador por aceptar € requerimiento, ya sea por:

e Aceptar & requerimiento del usuario y/o consumidor, o

e Haber adherido a sistemaen general “.

La creacién de un fuero para las relaciones de Consumo que funciona en el area de la
Capital Federal.

3.1. Mltiples accesos

Tenemos diversas formas para encarar 10s reclamos de consumo desde |os ambitos:

e Privado,

e Administrativo,

3 Modificacion de la ley 26.361 del afio 2,001.

4 Esta adhesion la hacen los proveedores o prestadores ante los Tribunales Arbitrales de Consumos
sin necesidad de poseer asuntos en conflictos, y en demostracién que aceptan el Sistema Nacional
de Arbitraje de Consumo, que funciona en la Secretaria de Comercio de la Nacién.
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e Prgudicia y/o

e Judicial.

En materia privada se puede negociar, mediar, conciliar y/o arbitrar si los participantes

asi lo resuelven, y esto puede hacerse;

e Loindividual, o

e Acudiendo a una organizacion defensa del consumidor o de administracion de

conflictos (ONG).

En materia administrativa existen mltiples canales que pueden representar distintas

formas de hacer |os planteos o reclamos. Estos organismos y las diferentes maneras de

encarar los conflictos pueden ser de orden nacional o jurisdiccionales.

Dentro de | os servicios nacional es tenemos:

e Servicio Naciona de Arbitrgje de Consumo (SNAC) instaurado por laley 24.240, que
funciona en el ambito de la Secretaria de Comercio.

e Reclamos ante |a Secretaria de Comercio.

e Entes Reguladores de los Servicios Publicos (Electricidad, Gas, Transporte,
Comunicaciones).

e Servicios de Control de actividades (Salud, Entidades Financieras, Seguros, tiempo
compartido).

En las éreas jurisdiccional es, depende de o que cada una haya establecido en su territorio

(Provincias, Municipios, Ciudad Auténomade Buenos Aires). En todas ellas, en general,

existe un sistema que procura acercar a las partes, conciliando las posiciones, y si este

didlogo falla, no se cumple lo acordado o no se presenta el requerido €l caso paraalavia

administrativa que puede llegar a establecer multas para la administracion y/o

resarcimientos alos damnificados.

En agunas jurisdicciones podemos encontrar organismos reguladores de los servicios

publicos.

Dentro de las jurisdicciones existen Defensorias del Pueblo, que en algunos casos tratan

los temas de los consumidores y/o usuarios.

3.2. Sistemas de acceso

L os sistemas que encontramos siempre son los de administracién de conflictos en todos

los lugares, independientemente de cdmo |os denomine cada jurisdiccion y organismo.

En todas las jurisdicciones esa invitacion es a mantener una reunion en las oficinas de

relaciones de consumo o de mediacion, pero en todos |0s casos se trata de unafacilitacion

o de una conciliacion de tipo administrativo.

66



L as organizaciones que se dedican a administrar disputas o las entidades de defensa de
los consumidores pueden invitar a entablar una negociacion o una mediacion y s €
encuentro se produce ayudan al proceso parallegar a un acuerdo, y también si no llegan
aun acuerdo también pueden ofrecerles hacer un arbitrgje institucional voluntario.

Los organismos de control, las oficinas de defensa del consumidor locales y los entes

reguladores, no suelen hacer reuniones conciliatorias entre los conflictuados, en general

solo reciben e reclamo e instan a proveedor o prestador a reparar la cuestion sobre la

base de |a peticion del damnificado, y en caso de no existir una solucion estén facultados

amultar, pero en general e damnificado, si no se soluciona la cuestion no tiene ninguin

resarcimiento en este tipo de sistemas.

El sistema de justicia nacional tiene dos sistemas:

e El Sistema de las Relaciones de Consumo (Ley 26.993), aplicable a causas

individual es que no alcancen 55 Salarios Minimos Vitalesy Moviles, quetiene:

e Conciliacion prejudicial,

e Auditoriaparalas causas menores a 15 Salarios Minimos Vitalesy Moviles; y

e Fuero delas Relaciones de Consumo.

e El sistema general, aplicable a las causas de mayor monto y |as acciones colectivas,
quetiene:

e Mediacion prejudicia obligatoria (Ley 26.589) y

e Fuero Comercial.

Obviamente cada una de las jurisdicciones provincialesy de la Capital Federal tienen sus

sistemeas.

En resumen, en cada jurisdiccion se tienen mdltiples formas de acceder alainterrelacion

entre consumidores y/o usuarios con |os proveedores y prestadores.

4. Convenciones abusivas

Las relaciones entre consumidores y/o usuarios con sus proveedores y/o prestadores

deben ser equilibradas, pero en muchos productos o servicios no se tiene ninguna chance

de hacer una negociacion entre los actores, de manera tal que la cuestion se transforma

en una situacion de “tomalo o déjalo”, vale decir que alguien que necesita de algo tiene

gue aceptar las condiciones impuestas por quien suministrael producto o servicio.

En muchas interrelaciones es usual hacerle firmar a consumidor y/o usuario un conjunto

de documentos que establecen estas clausulas, y es comuln que ni siquiera se entre copia

delo que sefirma, en virtud de ello laley anulalas disposiciones abusivas en su Capitulo
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IX. Des los términos abusivos y clausulas ineficaces en los articulos 37 a 39, en los que
dispone:
ARTICULO 37. — Interpretacion. Sin perjuicio de lavalidez del contrato, setendran por

no convenidas;

a) L as clausulas que desnaturalicen las obligaciones o limiten la responsabilidad por
dafios;
b) L as clausulas que importen renuncia o restriccion de los derechos del consumidor

o amplien los derechos de la otra parte;

C) Las clausulas que contengan cualquier precepto que imponga la inversion de la
cargade la prueba en perjuicio del consumidor.

La interpretacion del contrato se hara en e sentido més favorable para el consumidor.
Cuando existan dudas sobre los acances de su obligacion, se estara a la que sea menos
gravosa

En caso en que €l oferente viole &l deber de buena fe en la etapa previa a la conclusion
del contrato o en su celebracion o transgreda €l deber de informacion o la legislacion de
defensa de la competencia o de ledtad comercia, € consumidor tendra derecho a
demandar la nulidad del contrato o la de una 0 més clausulas. Cuando el juez declare la
nulidad parcial, simultAneamente integrara el contrato, si ello fuera necesario.
ARTICULO 38. Contrato de Adhesion. Contratos en Formularios. La autoridad de
aplicacion vigilard que los contratos de adhesion o similares, no contengan cléusulas de
las previstas en e articulo anterior. La misma atribucion se gjercera respecto de las
cladusulas uniformes, generales o estandarizadas de los contratos hechos en formularios,
reproducidos en serie y en general, cuando dichas cldusulas hayan sido redactadas
unilateralmente por el proveedor de la cosa 0 servicio, sin que la contraparte tuviere
posibilidades de discutir su contenido.

ARTICULO 39. — Modificacion Contratos Tipo. Cuando los contratos a los que se
refiere el articulo anterior requieran la aprobacion de otraautoridad nacional o provincial,
ésta tomara las medidas necesarias para la modificacion del contrato tipo a pedido de la
autoridad de aplicacion.

Esto ademas estd complementado con resoluciones especificas de la secretaria de
Comercio, del Banco Central del Republica Argentina, Superintendencia de Servicios de
Salud, y de otros organismos gubernamentales que amplian estas restricciones a los
contratos.

L os consumidores puede que no hagan valer sus derechos por distintos motivos, que por

lo que hemos relevado, en genera son:
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e EIl importe en juego es poco significativo, por o que individualmente no resulta hacer
un reclamo.

e No querer aparecer COmo una persona problematica.

e No querer deteriorar una relacion, especialmentesi esde contacto reiterado con ese
proveedor o prestador.

e Creer quee reclamo solo le causaramas inconvenientes, molestiasy tareas que no
merecen ser encaradas.

e Desconocer que se le pueden resarcir sus darfios directos.

e No saber que & que lo damnifico podré ser multado.

e Creer que lareclamacion debe hacerlaen el lugar de la contratacion del producto o
servicio en lugar de tener varios lugares donde hacerlo.

e Desconocer sus derechos.

e [gnorar |os organismos u organizaciones donde |0 pueden atender y ayudar en sus
reclamos.

e No saber los términos de las garantias, aun cuando no estén expresadas en €l contrato,
ya que existen los vicios redhibitorios que alin en e caso de omitirse el proveedor o
prestador es responsable.

e No disponer de tiempo paraencarar €l reclamo.

e Noingistir los suficiente ante dentro del sistemao negligenciaen € seguimiento delas

cuestiones damnificadas, y en particular esto es lo que aprovechan los proveedores y

prestadores ya sea dilatando o burocratizando en exceso los tramites con el fin de cansar

alosusuarios y consumidores, aparentemente con muy buenos resultados ya que muchas
personas suelen desistir luego de un intento.

e Yano esoportuno e resarcimiento, pues el momento en gque se necesitaba ya paso.

e Asumir una posicién de subordinacion.

e Creer que € proveedor es una persona u organizacion que esta actuando justa y

equitativamente, especial mente por laimagen que presenta.

e No disponer de tiempo para hacer valer sus derechos.

En mi opinion existen organismos del Estado que tienen sistemas sumamente eficientes

para atender, proteger y defender a los consumidores y usuarios, pero otros, en los que

hemos actuado en algunas ocasiones y en distintas bocas, que realmente no parecen
encarar la resolucion adecuada para con los damnificados, ya que atienden

deficientemente y demoran exceso las causas y ademés no las concluyen, sino luego de
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excesivo tiempo. Aunque seamos un poco simples, en verdad cuando la justicia llega

tardiamente no puede ser considerada como justay equitativa ®.

Estaineficiencia e ineficacia de algunos organismos estatal es se puede deber a;

e |lafaltade unadecision politica paraencarar las cuestiones de estas interrelaciones de
consumo,

e deficiente preparacion o improvisacion para abordar € tema,

e desinterésenlostemasy solamente encararl os paracumplir, aunque sea aparentemente
con lolegislado, loqueimplica una desconexion entreloslegislado y lo gecutado,

® N0 poseer sistemas, Sitios ni el ementos adecuados para atender [0 que desalientaalos
damnificados a reclamar.

5. Caracteristicas del Sistema de Resolucion de Conflictos en las Relaciones de

Consumo.

De acuerdo a lo establecido por la Ley 26.993 el “Sistema de Resolucion de Conflictos

en las Relaciones de Consumo se caracteriza por:

a. En instancia del “Servicio de Conciliacion Previa de Relaciones de Consumo”

(Ilamado COPREC):

e El procedimiento seragratuito parael consumidor o usuario (articulo 3°)

e L acausas no pueden exceder los 55 Salarios Minimos Vitalesy Maviles (articulo 2°,
primer parrafo) .

e Laasistencialetradaal consumidor o usuario no esobligatoria, y, en caso derequerirla
podra contar con (articulo 99):

e Patrocinio gratuito,

e Asistencia de representantes de una asociacion de consumidores o usuarios no
exigiéndose cargo o profesion alguna, ni que la misma este registrada,

e De llegarse a un acuerdo, que debe constar obligatoriamente un plazo para su
cumplimiento, e mismo se someterdahomologacion ’, laque servira paraevaluar una
justa composicion del derecho y de los intereses de las partes (articulo 12).

e Laincomparecenciainjustificadadel proveedor o prestador aunaaudienciacuaquiera
producira (articulo 16), que:

e L aetapa conciliatoria concluya,

5 Existen casos que luego de méas de dos afios, y a pesar de varios impulsos administrativos del
usuario y/o consumidor en la actualidad no ha habido ninguna resolucién a pesar del dafio
ocasionado.

6 De exceder dicho limite se debe recurrir a la justicia ordinaria, tal cual se hacia antes de la
instauracion de la Ley 26.993.

7 Esta homologacion la desarrollara la autoridad de aplicacion.
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Se multacon un Salario Minimo Vital y Movil, y

Un tercio de lamulta se destinaal consumidor y usuario.

Ante el desacuerdo o laincomparecencia, e consumidor o usuario queda habilitado
pararecurrir con su reclamo ante la Auditoria (articulo 17).

L os acuerdos homologados pueden ser gjecutados en lajusticia (articulo 18).

El incumplimiento genera sanciones (articulo 19).

L as audiencias de conciliacion son confidenciales (articulo 11).

. En la instancia de la “Auditoria de las Relaciones de Consumo’:

Se pueden presentar reclamos que no superen los 15 Salarios Minimos Vitalesy
Moviles Articulo 27).

Laasistencialetradaal consumidor o usuario no esobligatoria, y, en caso derequerirla
podra contar con (articulo 99):

Patrocinio gratuito.

Asistencia de representantes de una asociacion de consumidores o usuarios no
exigiéndose cargo o profesion alguna, ni que la misma este registrada.

Se pueden ofrecer pruebasy se pueden acompariar pruebas documentales (articulo 31).
Laaudienciaes publica (lo que obviamente no requiere ser confidencial) y oral, laque
estara filmada, y |as partes pueden obtener copias (articulo 33).

La prueba se ofrece y produce en la misma audiencia (Articulo 33).

No se permiten escritos (articulo 33).

Queda a criterio del funcionario, se puede ordenar una version por escrito dela
audiencia (Articulo 33).

Cuando acriterio del Auditor y en virtud de:

Lacomplejidad,

Sus caracteristicas,

Lanecesidad de ser acreditados en unainstancia de conocimiento mas amplia, resuelve
el Auditor sin que ello sea @ consumidor o usuario puede ir a la Justicia oponible
(Articulo 34).

Solamente pueden impugnarse las resoluciones del Auditor antala Justicia, ante la
Camara de Apelaciones (Articulo 37).

. En la instancia de la “Justicia Nacional de las Relaciones de Consumo™:

Actuar hasta casos de hasta 55 Salarios Minimos Vitalesy Moviles (Articul o 42).
Tiene Juzgados de Primera Instanciay Camaras de Apelaciones /articulos 43y 44).
Pueden iniciar acciones o interponer recursos (Articulo 51):

L os consumidores o usuarios, y
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e | as asociaciones de usuarios y/o consumidores registrados.

e Estabasadaen los principios (Articulo 52) de:

e Celeridad del proceso,

e |nmediacion,

e Economia procesal,

e Oralidad,

e Gratuidad, y

e Proteccion.

e Debe ofrecerse la prueba en lademanday la contestacién de demanda, y agregarse el
documental (Articulo 53, inciso a).

e No admite excepciones (Articulo 53, inciso b) de:

e Previoy especial pronunciamiento,

e Recusacion, ni reconvencion.

e Laaudienciaserapublicay ora (Articulo 53, inciso f)

e No se presentan alegatos (Articulo 53, inciso h)

e Lasentenciasedictarden e acto delaaudiencia (Articulo 53, inciso i).

e Lanoatificacion de la sentencia sera personamente alas partes (Articulo 53, inciso j).

e Solamente serén apelables las que superen 5 Salarios Minimos Vitalesy Moviles
(Articulo 53, inciso k).

e L 0s pagos seran unicamente mediante depdsito judicial, (Articulo 53, inciso m), y de
otraforma serian nulos.

e L asactuaciones son gratuitas parael consumidor o usuario (Articulo 55).
Por ende, todas | as acciones que superen |os 55 Salarios Minimos Vitalesy Moviles o
las causas col ectivas pueden actuarse ante la Justiciaordinaria, 0 seacon laMediacién
prejudicial obligatoriay ante la Primera Instanciaen lo Comercial.

6. Consideracionesfinales

La interrelacion entre los consumidores, clientes, usuarios y sus proveedores o

prestadores ha adquirido una mayor atencion desde los Estados por considerar que existe

un desequilibrio entre las partes, por ello en los paises més progresi stas han desarroll ados

legislaciones y sistemas para la defensa y proteccion de los més débiles. Esto tiene un

cierto paralelismo, salvando las distancias con lo que ocurrid con la interrelacion en lo

laboral, donde €l trabajador es la parte considerada méas desprotegida. Si9 bien a la

interrelacion de consumo aun le falta mucho camino por recorrer a menos ya se ha

comenzado.

72



Una de las caracteristicas, que no solo se da en nuestro medio, es que como protectoras
de los consumidores y usuarios han aparecido muchas entidades, en general ONG, que
apoyan las gestiones de 1o més débiles. Estas organizaciones estén reconocidas por la
legislacion.
Referencias Bibliogr &ficas:

e Arias Cau, Estela J y Moeremans, Daniel. (2014). “Analisis preliminar de las leyes sobre

las relaciones de consumo (26.991, 26.992 y 26.993), Doctrina Microjus.
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26.993”, Rubinzal Culzoni, Santa Fe.
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Administracion de conflictos de convivencia: Nuevas formas 8

Maria de los Angeles Vecchiarelli

1. Consideraciones preliminares

La interrelacion entre las personas, especidmente entre vecinos, es una fuente
permanente de conflictos, los que su inmensa mayoria son solucionados directamente
entre los involucrados por medio del proceso de negociacion ssimple. Pero en muchas
ocasiones | os participantes no pueden llegar aresolver sus diferencias en formadirectay
s quieren resolver la disputa deberian recurrir a formas mas efectivas de solucion, como
eslaMediacion.

Desde la Defensoria de la CABA - Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en |os equipos
del &reade Acceso ala Justiciay Resolucion de Conflictos, setratan en su mayoria casos
comunitarios relacionados con la Administracion de Consorcios que tienen un ato
porcentaje de acuerdo, se trabaja en reuniones preliminares, escuchando y orientando a
quienes presentan los casos. Se les ofrece todas las posibilidades paralos encuentrosy €l
didogo pacifico. Surgen variadas probleméticas en relacion con lafata de comunicacion
y cuestiones deriesgo y seguridad que, através del grupo preparado en lateméticay otras
areas conexas, se intenta la busqueda de soluciones.

Los Informes, Acta de mediacion, Acta informativa, acta de acuerdo y demas otorgan
formalidad al proceso.

Cuestiones de convivencia, fata de acercamiento y dialogo es el denominador comun en
distintas situaciones, como, por gemplo: ruidos molestos, filtraciones, mamposteria y
construcciones deterioradas, cafierias afectadas, contaminacién por aire acondicionado,
plomeriay gas en general, instalaciones de comercios que afectan a los vecinos, entre
otros. Existen las siguientes actitudes basicas frente a un conflicto:

e huir; ignorar o suprimir;

® someterse,

e intercambiar o pactar; dialogar; y

e enfrentar, atacar o defenderse.

8 Desarrollado por Maria de los Angeles Vecchiarelli; Soci6loga Jurista, Doctora en Ecoética, Profesora
Universitaria, Investigadora del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Investigadora del
Ministerio de Economia, Directora del IANCA - Instituto Argentino de Negociacién, Conciliacién y
Arbitraje, Presidenta de CONSAL - Consumidores Alerta, Mediadora, Arbitro y Oficial de Prueba,
Agente de Justicia Restaurativa, Delegada por Argentina de la Universidad BIA (Barra
Interamericana de Abogados - Via México.
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Laprimera, lasegunday laultimano suelen tener resultados positivos para aguno de los
participantes y pueden deteriorar 0 resquebrgjar la interrelaciéon entre los vecinos, en
donde también se suele incluir su familiay sus empleados. Consecuentemente la Unica
formaracional, inteligentey efectiva de resolver las disputas es mediante € didlogo, pero
cuando este no se puede lograr directamente debe de recurrirse aun tercero especializado
que les podra ayudar arestablecerlo racionalmente.

Para que este conflicto se resuelva efectivamente y no existan secuelas en la comunidad,
las personas o grupos, el conflicto debe tratarse por alguien geno adicho ambito, que no
tome partido con aquellos que conviven.

Hasta hace muy poco las personas que no podian llegar a negociar un asunto, iban
directamente alajusticia, que es una de las formas méas onerosas de recurrir aun tercero.
Pero desde hace muy poco tiempo —en nuestro medio especialmente— se estén
aplicando otros medios de resolucion de conflictos como son lamediacion y € arbitraje,
que en lamayoria de las situaciones tienen grandes ventajas frente a proceso litigioso.
La forma mejor y més directa para resolver un conflicto es la negociacion simple entre
los vecinos, pero aqui solamente nos detendremos a analizar la mediacion.

La definicion mas difundida de mediacion es que la misma es una negociacion asistida
por un tercero neutral, de ali la necesidad de que € mediador no solamente debe ser
un especialistaen su disciplina, sino que debe tener una gran formacién y experienciaen
materia de negociacion profesional, racional con inteligencia emocional, dado que é es
quien esta facilitando el proceso entre los vecinos, y también él debe de ir negociando
con ellas.

En muchas ocasiones el Administrador del Consorcio o responsable tratan de interceder
en el conflicto y dado que los vecinos |o ven como un tercero involucrado el mismo pasa
a integrarse en la disputa, puesto que todos quieren que esté de su lado, por elo es
menester que el que encare la situacién sea un tercero gjeno y especializado, que estaen
una posicion neutral y que no es parte del sistema de convivencia. EI Administrador o €l
Gerente que trata de resolver un conflicto sera seguramente absorbido por € mismo, y
pasard aformar parte.

La mediacion ha adquirido gran difusion en el ambito mundial, y en especia en nuestro
medio por habérsela impuesto como obligatoria previa a lainstancia civil y comercia y
la conciliacion al fuero laboral. El objeto de esta obligatoriedad es que la sociedad vaya
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acostumbrandose a usar estas formas maés ventajosas de resolucion de conflictos en lugar
deir directamente alajusticiatal como se lo hahecho en el pasado.

Las ventgas de la mediacion s la comparamos con la justicia son muchas y muy
interesantes, y continuacion las analizaremos muy sintéticamente.

Setratade un proceso no adver sarial, dado que trata que | as personas dialoguen en forma
cordia y racional, tratando de preservar larelaciéon entre ellas.

La decision de la disputa esta en la voluntad de los participantes, es decir la capacidad
de decidir sobre la solucion de la cuestion estéd en cada uno de |os participantes. Nadie les
impone nada. Trata de generar genuino valor —que no necesariamente es econdémico-—
para los involucrados en lugar de repartir o destruir el valor existente. Atiende la
satisfaccion razonable de las necesidades, intereses, deseos y/u objetivos, que no
solamente son materiales, sino que en ata proporcion pueden ser espirituales o
emocionales, de todos los disputantes y trata de producir e minimo nivel de sacrificio,
vale decir que cada uno debe de lograr un resultado neto positivo, dado que de otraforma
no estaria dispuesto allegar a un acuerdo.

Lamediacion tiene un aspecto a queledasingular relevancia, que eslaconfidencialidad
gue deben de preservar e mediador y los involucrados en e proceso. Este tema de la
confidencialidad es lo que permite que los vecinos puedan confiar en e mediador y por
ello se le puede dar informacion que jamas se le brindaria al otro participante o a quien
debe juzgar. Ese mangjo de informacién reservada por parte del mediador tiene una
singular relevanciaa momento de poder determinar cabalmente que eslo que quieren los
vecinosy asi dar una solucién mucho mas efectiva, eficientey eficaz.

El proceso de mediacion es eminentemente infor mal, pero no por ello deja de tener una
estructura metodol égica, pero dado que esinformal se puede desarrollar de lamaneraque
mas convenga a las circunstancias o de la forma en que los participantes se encuentren
comodas.

Lamediacion trata de resolver apuntando hacia el futuro en lugar de procurar enmendar
simplemente e pasado. Una de las cuestiones que lo hacen interesante es que la
creatividad es parte del proceso y eso es o que permite generar opciones diversas e
insospechadas.

Uno de los puntos fundamentales es que la mediacion apunta a preservar la
interrelacion de los disputantes, tratando de recomponerlay dar salida elegante a todos,
procurando que todos sal gan sintiéndose ganadores. Este aspecto esde singular relevancia

dado que los conflictuados deben seguir conviviendo entre si.
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En la mediacion no son necesarias pruebas, simplemente los participantes son los que
aportan informacion, y si €l otro lo acepta es suficientemente valido.

La cuestion humana o emotiva suele ser adecuadamente tratada en el seno del didogo.
El proceso de mediacion es muy econdmico en comparacion con lajusticia.

La celeridad de resolucion es otro punto fundamental, en especial cuando e asunto
requiere una solucion répiday agil.

Dado que proceso es sumamente breve el tiempo de dedicacion de los vecinos -y de sus
asesores, que en una inmensa mayoria de las situaciones no son menester, por la
natural eza de | 0s asuntos- es substancial mente menor que si lo comparamoscon €l litigio.
En virtud que la resolucion esta acotada en €l tiempo y e control de lo que se resuelve
estd en manos de los participantes, € nivel de angustia es menor o desaparece.

En resumen, aqui bien vale aquel adagio que dice “que la justicia que no llega a tiempo
no es justicia”.

Esta oportunidad que brinda el proceso de dar solucion en tiempoy en forma puede ser
un requisito muy importante en algunas cuestiones de la vida cotidiana.

La mediacién es un proceso eminentemente colaborativo (Juego del tipo GANA—
GANA) donde los vecinos van en busca de dar soluciones apropiadas para si mismos y
paralos otros.

El grado de cumplimiento de lo acordado suele ser bastante mas que con otros sistemas,
dado que la persona que se compromete por su voluntad o decision se siente con mayor
obligacion de cumplir lo pactado. Es decir, o que nos imponen otros es més dificil de
aceptar y cumplir.

Lamediacion es un proceso que maneja reuniones conjuntas, con todos |os participantes,
ConN sus asesores, con terceros involucrados, pero dado que en muchisimas ocasiones es
conveniente también se administren reuniones por separado.

En lamediacion voluntariael mediador puede ser una persona especializada en el asunto
en que esta en juego.

Laimparcialidad del mediador es una cuestion de gran trascendencia para mantener el
proceso funcionando cabal mente.

Es un proceso con muy poca burocratizacion y sin ninguna formalidad sacramental que
lo puedainvalidar.

Dado que las normas no necesariamente son equitativas en todas las situaciones lo que

los vecinos establezcan es ley para ellas (articulo 1.197 del Codigo Civil), salvo que se
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trate de cuestiones de orden publico que deban tener prelacion, que afecten la mora o
perjudiquen aterceros.

La mediacién es un proceso sin dramatizaciones y con una amplia y directa
participacion de los vecinos.

Una ventgja fundamental es que se trata de un método no intromisivo, en especial en
asuntos confidenciales o en temas donde el Estado puede inmiscuirse (impositivos,
laborales, previsionales, etcétera)

El respeto por la privacidad de los involucrados es importante para a gunos asuntos de
familia o de secreto comercial.

2. Pacto de M ediacion voluntaria

Para que la mediacion se aplique la mejor forma de que luego se pueda usar es que €l
mismo deberia ser previsto en € Reglamento de Copropiedad, o documento similar, o
dispuesto por Asamblea, del vecindario o copropiedad en € que puede aparecer €
eventual conflicto entre los vecinos. Para ello la mejor forma es incorporar una clausula
compromisoria, que se hace al momento distendido de la convivencia pacifica, dado que
cuando sobreviene el conflicto la sensibilidad de los vecinos estara dterada y a la
defensiva.

Es sumamente conveniente que esa clausula compromisoria se indique en € Acta de
Asamblea, etcétera, dado que una vez que haya surgido la desavenencia, serd mas dificil
poder acordar la forma en que puede ser resuelta, dado que en momento en que el
conflicto se presente, las susceptibilidades estaran mucho mas exacerbadas y
sensibilizadas entre los disputantes, por 1o que serd mas dificultoso poder ponerse de
acuerdo.

En &l recuadro indicamos unaclausulacompromisoriatipo breve, que es simple de aplicar
y aceptada por los participantes, dado que resulta claray comprensible para cualquiera,
en especia en las transacciones comerciales donde todo € contrato suele ser bastante
abreviado.

Una clausulacompromisoriadebe contener 1aaplicacion de Mediacion en caso de disputa,
y S existen procesos encadenados de mediacién y de arbitraje —que puede ser
inapelable—.

La Defensoria de la CABA posee listas de mediadores y/o arbitros— con reglamentos
“ad hoc”, y esquemas de seleccion pautas en el caso de que los vecinos no logren llegar
aun acuerdo paranombrarlos; ya seaen lacldusulacompromisoriao en € mismo acuerdo

pueden establ ecerse algunas cuestiones de tipo vinculante, tales como:
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1. Suprimir lamediacion prejudicial;

1. Suprimir lainstanciajudicial;

2. Inapelabilidad del acuerdo;

3. Suceder alamediacion con arbitraje;

4. Plazo para cumplimiento; y

5. Prevision por incumplimiento.

3. Mediacién voluntaria

La mediacion voluntaria atiende una serie de ventgjas sobre la mediacion obligatoria
prejudicial.

La posibilidad de poder seleccionar, por especializacion y nivel, a Mediador es una
cuestion sumamente favorable para agilizar la tramitacion y para llegar a un resultado
mas técnicamente apropiado, y con seguridad en lapso mucho menores, dado que si esun
perito en la cuestion no serd menester que se esté interiorizando de |as cuestiones por ya
tener una caba idea de las mismas.

Dado que muchas personas no desean correr ningun riesgo con respecto del mediador que
le puede salir en el sorteo prejudicial, prefiere por razones de seguridad o requiere un
nivel especial o de pericia del terciador, seguramente buscara tener las garantias que le
brinda la mediacion voluntaria.

Otra de | as cuestiones que son importantes es |a cobertura de aspectos, tales como:

e control del terciador;

e existencia de normasy pautas institucionales;

e tener un codigo de ética respetado institucionalmente;

e apoyo logistico;

e disponibilidad ediliciay equipamiento; y/o

e Imagen entidad.

La mediacién voluntaria suele brindar una mayor garantia de calidad para los
involucrados, y ello se debe fundamentalmente a

v € nivel de atencion y dedicacion que dan los Mediadores, 1os equipos, |0s recursos
aplicados, etcétera;

v los antecedentes de éxito del terciador o de la entidad ala que pertenece e mismo son
de importancia para asegurarse que se trata de profesionales con experiencia positivay
eficientes en su desempefio;
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v laactuacion en tiempo y forma puede ser sumamente importante en algunas cuestiones
que la existencia de un plazo es inexorable o cuando los planes de produccion asi o
requieren;

v los conocimientos técnicos del terciador en alguna materia que es el meollo de la
disputa y donde la experiencia cuenta para dar una resolucion més efectiva, eficaz y
eficiente a temaen andlisis,

v dar unacabal satisfaccion delas necesidades, losintereses, |os deseos y/o |os objetivos
de los participantes;

v la minimizacion de sacrificios de los involucrados, que solamente atiendan a la
satisfaccion y eliminar aquellos que brindan sobresatisfaccion innecesaria; y

v lageneracion de valor genuino que permite mejorar € resultado de la mediacion, ya
sea en cuestiones materiales o psicol ogicas.

Cuando se trata de disputas sin pruebas respaldatorias es importante resolver las
cuestiones sin litigios que se basan Unicamente en ellas, y la mediacion obligatoria
siempre deberia estar sucedida por un juicio.

Cuando tenemos cuestiones sumamente complegas la mediacion voluntaria no tiene
rivales, dado que e honorario del terciador esta sobre la base de parametros que le
incentivan (dedicacion, pericia, complejidad, etcétera) a unaresolucion efectiva, eficaz y
eficiente con la dedicacion y el esfuerzo que requiere €l asunto, y que en la mediacién
obligatoria no se da por tratarse de un honorario fijo.

Por diversas razones se puede necesitar desarrollar €l proceso con algunainstitucion o un
mediador de prestigio por lo que la Unica forma de asegurar ello es por medio de una
mediacién voluntaria donde se pueda seleccionar |0 que se desea.

Desde ya que una cuestion sumamente importante es la garantia de un menor costo o una
mejor satisfaccion (proceso, asesores, honorarios, valores en juego, importancia del
plazo, generacién de valor genuino, etcétera).

Cuando los vecinos llegan aun acuerdo voluntariamente el valor de lo acordado suele ser
mucho més firme, por ende, se asegura el cumplimiento de lo pactado.

La celeridad de resolucion (costo oportunidad) puede ser en algunas ocasiones
fundamental. Otro factor que esun valor diferencial de lamediacién voluntariaeslaética
institucional o del terciador, que estara controlada por la organizacion que nuclea a los
mismos. Cuando los participantes requieren de un buen nivel de intercomunicacion, la

habilidad de algunos profesionales en este aspecto suele ser determinante.
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Uno de |los temas que mas importanciatiene en la seleccién del mediador es la necesidad
de que este tenga una actitud de tipo proactivo hacia e proceso (por impulsar lo
sustantivo, sin perder imparcialidad), en lugar de remitirse a ser reactivo (por impulsar o
facilitar solamente el procedimiento, sin sugerir ni aconsejar nada).

Lasimplicidad del proceso es una caracteristica fundamental, dado que no se soporta en
ninguna burocratizacion para reunir a los vecinos y se tiene una gran flexibilidad para
actuar.

En lamediacion voluntaria no es obligatoriala presencia de letrados para cada una de los
participantes y € mediador solamente requiere tener una capacitacion y experiencia
adecuada en materia de resolucion de conflictos, sin importar la profesion de base, pero
es conveniente que sea un conocedor de los temas en conflicto que le toca abordar.

En algunas cuestiones complgjas 0 con asuntos con varias especializaciones puede
recurrirse a un equipo de mediacion con comediadores peritos en distintos temas, tales
como son los asuntos comunitarios, barriales, con maltiples participantes.

Los conflictos han existido siempre y continuaran existiendo, pero la forma en que los
encaremos y resolvamos dependera de nosotros y de quienes nos rodean. Por fortuna en
la actualidad la tecnologia y la sociedad esta encarando la resolucién de sus disputas en
una forma menos adversarial y mucho més ventajosa y econdémica para todos los
involucrados.

L os vecinos deben procurar resolver sus cuestiones directamente entre ellos, pero en caso
de no poder tener éxito en esa gestion |os participantes pueden recurrir aaguien paraque
les facilite tal proceso en forma profesional, de la misma forma que para las cuestiones
el éctricas recurren a un electricista.

La mediacion debe ser desarrollada por personas adecuadamente formadas en esa
disciplinay que posean un apropiado entrenamiento. Segiin sea el asunto en disputa sera
conveniente un terciador gue domine e tema, no solamente por la celeridad que implica
la participacion de un experto, sino por la profundidad y la forma en que encararia la
resolucion del asunto.

Debe tenerse presente de que lo que los métodos de resolucién de disputas no son para
solucionar los derechos de |as personas sino sus interrel aciones, sus deseos, sus intereses,
etcétera por lo que & mediador debe ser un facilitador sin importar su profesion de base.
La mediacion apunta a futuro en lugar del pasado, sobre el que ya no se pueden tomar
decisiones. Pero en los sistemas de convivencia € futuro es fundamental, ya que deben

necesariamente seguir siendo vecinos.
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La cifra desde donde es conveniente la utilizacion de la mediacion voluntaria privada es

sumamente baja, por lo que précticamente serd mas satisfactorio su aplicacion desde el

punto de vista econdmico, pero no debemos olvidar que también existen otras ventgjas

muy importantes que hacen insustituible este tipo de metodologia para la resolucion

racional de disputas. La mediacién hoy es posible gracias a varios factores:

¢ Laexistenciade unatecnologiasistematicay apropiada paraencarar lasolucién delos
diferendos y para negociacion,

¢ lacreacion de una cultura social paraencarar |os conflictos con formas mas modernas
y ventajosas paratodos,

¢ laconcienciade que las cuestiones deben ser arregladas entre |os mismosinvolucrados
teniendo en consideracion las dpticas de todos,

¢ la indudable conveniencia en lo material y relacional de la aplicacion de estos
institutos,

¢ la existencia de instituciones especializadas y de muy buen nivel profesiona para
poder encargarse de estas cuestiones.

4. Situaciones complejas en la Mediacion social comunitaria. Programa de gestion

dela conflictividad social para el logro delainclusion®.

4.1. Lineamientosy estrategias

Equipo Especial de Intervencion Frenteala Conflictividad Social

Introduccion

Por Disposicion 36/17, €l Defensor del Pueblo de la CABA crea el Programa de Gestion

de la Conflictividad Social en e ambito del Consgjo de Mediacién, Conciliacion y

Arbitraje dependiente de la Secretaria General conforme la Disposicion. Que establece la

estructura organica de lainstitucion.

El presente programarecoge laexperienciay loslogros obtenidos en lamateriaresolucion

de conflictos, nutriéndose asimismo de | os aportes especificos que en materia de derechos

humanos abarcan |os distintos sectores del organismo, evaluando dichas circunstancias

como precedente a disefio de sus estrategias de intervencion. Se basa particularmente en

las premisas constitucionales en cuanto alamision de la Defensoria del Pueblo como

operadora directa en la construccion y fortalecimiento de la cultura de paz con € fin

de prevenir eintermediar en los conflictos abriendo e camino a procesos de dialogo que

contribuyan a su solucion como laviaprivilegiada para prevenir y solucionar diferencias,

9 Cattaneo, Nora Nelly y Vecchiarelli, Maria de los Angeles; “Mediaciéon de la Inclusién Social”,
Editorial Master, Buenos Aires, Argentina, 2.019, Anexo 1, pagina 181.
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controversias y conflictos, velando por e cumplimiento de la libre expresion publica de
las demandas sociales como elemento esencial en e desarrollo de las sociedades
democréticas. Asimismo y en ese sentido recoge las consideraciones de La UNESCO por
las que se reconoce en lainstitucion Defensoria del Pueblo ser los principales agentes
multiplicadores de la cultura de paz, permitiendo por su medio superar los actuales
estados de inseguridad y violencia que obstaculizan la consolidacion de la paz duradera
y valoriza su papel, especialmente en América Latina, en beneficio del respeto y
desarrollo de la democracia, de la formacion ciudadanay de la participacion organizada
de las pobl aciones marginadas, excluidas.

La Declaracion sobre Derechos Humanos y Cultura de Paz, suscrita por los Defensores
del Pueblo de Argentina, Costa Rica, El Salvador, Espafia, Guatemala, México y Puerto
Rico conjuntamente con la UNESCO €l 30 de julio de 1996, en Antigua, Guatemala
plasmaacciones, reflexiones y objetivos que asi lo definen y en particular expresa ...”’que
la construccién de una cultura de paz requiere una accion continua y positiva de los
Estados y de los pueblos, dirigida a la prevencién de conflictos, la eliminacion de
amenazas varias alapaz, € respeto por € principio de larenunciaal uso delafuerza, la
solucion de conflictos, latolerancia, € desarmey € desarrollo econdmico duradero... La
Culturade Paz y los Derechos Humanos solo serén posibles en e marco de la aplicacién
de los principios democréticos de justicia, equidad, libertad y solidaridad

Definicion

La EEIFCS esta concebida como una unidad transversal y especializada para €l
cumplimiento de sus misiones especificas dentro del territorio local y cuenta
primordial mente con los siguientes Objetivos:

A. Consolidar € rol delaDefensoriaen su carécter de mediador en la conflictividad
social

B. Generar una metodologia de intervencion ante e conflicto que garantice €
respeto alos derechos fundamentales.

C. Crear un equipo apropiado para € desarrollo del proceso de mediacion y /o
negociacién, entrenado en la materia de resolucion de conflictos o bien que
cuente con aptitudes y capacidades para la intermediacion en situaciones de
conflictividad social

D. Establecer los lineamientosy estrategias parala gestion de conflictos sociales

E. Definir lineas de accidn, estrategias, procedimientos y niveles de coordinacion

institucional.
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Cometidos

LaEEIFCStendrdasu cargo € cumplimiento de las misiones siguientes:

A.

Mecanismos de deteccidn temprana de situaciones conflictivas Consiste en la
intervencion anticipadaal surgimiento del conflicto arbitrando los medios através

de acciones dirigidas a evitar potenciales circunstancias que pudieran originarlo.

. Gestion preventiva Consiste en la intervencion anticipada a escalamiento del

conflicto o crisis mediante laidentificacion de la problematicay laadministracion
del curso dinamico de la conflictiva.

Seleccion de la modalidad de intervencion Se corresponde con el debido andlisis
del conflicto en todos sus aspectos, considerando particularmente su tipologia,
actores involucrados, alianzas estratégicas, participacion de tercerosy del marco
social.

Equipos Conformacion grupos y seleccion de roles conforme el cuadro de
andlisis, con estricta articulaciéon en e desempefio de cada una de las funciones
operativas.

Procesos Depende de las condiciones estructurales, de la intensidad y de los
factores que originan e conflicto. Se prevé la implementacion de acciones
diversas seguin valoracion previa, pudiendo aplicar técnicas de taller, facilitacion
de informacion, acercamiento a didlogo, concertacion y negociacién entre otros.
Pronostico de resultado Surge del andlisis del cuadro general de situacion,
determinando fases, continuidad, retiro y prospectiva.

Monitoreo-seguimiento de acuerdos. Es la accién del Estado orientada al
seguimiento y monitoreo de los mecanismos de solucién arribados, afin de actuar
de manera anticipada frente a posible resurgimiento del conflicto social. Implica
el desarrollo sistemético ordenado y sistematizado de una base de datos sobre la
evolucion de los conflictos sociales, mapeos de conflictividad, andisis
estadisticos y del monitores y seguimiento de las acciones para resolverlos.
También aquellos en los cuales no aparecieron nuevas acciones por parte de los
actores involucrados. En esta etapa, también se identifica El proceso de gestién
de conflicto social concluye con laresolucion del mismoy comprende la etapaen
la que culminan las acciones de gestion debido a que los actores han cumplido
con los compromisos asumidos, 0 que un conflicto social ha permanecido sin
manifestarse por un periodo de tiempo, o que las partes o €l estado hayan decidido

dar por concluido & mismo.
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H. Difusion preventiva: Adecuada gestion tanto de la informacion como de la
comunicacion capitalizable en términos de prevencion, abordaje, mecanismos de
solucién y adecuacion en su caso de politicas publicas especificas en la materia
objeto de cada demanda.

Organizacion

La EEIFCS se conforma con |os siguientes actores

Direccion

Coordinacion.

Equipo de Intervencion.

Equipo de Apoyo Técnico integrado por negociadores y mediadores especializados
Operadores de prevencion

Uniformidad

La peculiaridad de sus misiones hace que tengan asignado una identificacion propia que
permitaindividualizar a cada uno de sus miembros en €l lugar de intervencion, pudiendo
también contar con chalecos y/o vestimenta particular.

Seleccion

Para la seleccion de sus miembros se requiere efectuar un relevamiento de entre los
agentes del organismo entrenado en materia de resolucion de conflictos o cuente con
aptitudes y capacidades paralaintermediacién en situaciones de conflictividad social.
Dicha seleccién serarealizada a partir de la propuesta de |os responsables de | 0s sectores
del organismo conforme a los perfiles requeridos y evaluadas por € personal jerérquico
(Secretaria General, Consglo de Mediacion, conciliacion y Arbitraje, Subsecretaria de
Derechos Humanos y Seguridad) a cargo mediante entrevistas y aplicacion de técnicasy
destreza en la materia, aprobada definitivamente por el Defensor del Pueblo.

Formacion y entrenamiento

Aquellos que resultaran seleccionados comenzaran con una capacitacion especifica en
resoluciéon de conflictos que se complementara con e estudio de materiales basicos
relativos a estudio de la conflictividad social.

Contardn también con un programa de aprendizaje y perfeccionamiento en técnicas de
grupo, abordaje interdisciplinario y comunicacion. La metodologia aplicable resultard en
la modalidad taller y se trabajara con técnicas de “Roll Playing”. La formacion sera
periddicay actualizada segun la casuistica en curso y también la probable, incorporando

materias seguin el devenir delos diversos acontecimientos, conflictos situacionesdecrisis.
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Desarrolloy etapas de conformacion
A.- Primera Etapa: Conformacion deequipointerdisciplinario- Roles Especializados
e Seleccion delos actores que integraran el equipo (modalidad entrevista)
e Capacitacion especifica
e Integracion del equipo entre los sectores de lainstitucion
e |nstalacion, Registro y Difusion del Programa
B.- Segunda Etapa: Metodologia en el desarrollo
e Prevencion: resguardo y prospectiva
e Administracion: gestion y resolucion de situaciones criticas
e Recuperacion: grupos demandantes (personas, grupos afectados, victimas de
violencia)
C.- Tercera Etapa: Investigacion y difusiéon constructiva
e Andisis, Seguimiento y evolucion de la situacion
e Cuadro de resultados: Prospectiva —escenario de la conflictividad- dindmica de
los conflictos relevantes. Acceso Unidad
I ntervenciones
En base a la experiencia acumulada se prioriza € disefio y aplicacién de estrategias que
se adelanten a conflicto, y eviten el surgimiento o agravamiento de aquellos que
actualmente se radicalizan. Todas estas estrategias tienen como gje transversal e diaogo,
el cua eslapiedra angular de la politica institucional en la materia. Esto supone buscar
soluciones globales que no solo eviten e desarrollo del conflicto, sino que reduzcan
incluso la posibilidad de su desencadenamiento.
Ejemplos de su actividad inicia
Cabe destacar, por e impacto social
Pudiendo resumirse los mas destacados de la siguiente manera
Otros medios disponibles
Movilidad
Tecnol ogia-Equipamiento visual y comunicacional
Circuitoy flujo deintervencién
A. deteccion delasituacion
evaluacion preliminar
solicitud de intervencion
disefio estratégico- abordaje

moo®

determinacion de los grupos de gestion
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F. monitoreo y evaluacion

G. gestion de lainformacion y comunicacion
5. Conclusion
Debemos atender |as especializaciones en la mediacion Comunitaria como la Mediacion
Socia de Inclusion cuyafinalidad es lareparacion de las conflictivas que atenten contra
los derechos humanos y busquen la promocion de paz, fomentando acuerdos de inclusion
en detrimento de situaciones de vulnerabilidad e inequidad en larealidad social.
Conflictividad Social
El Conflicto Social es un Proceso complejo en €l cual Sectores de la Sociedad, € Estado
y 0 las Organizaciones 0 Grupos perciben que sus Posiciones Intereses Objetivos-Valores
Creencias 0 Necesidades son contradictorias credndose asi una situacion que podria
derivar en Violencia.
Una forma de Conflicto generalizado entre Grupos Sociales Relevantes que constituyen
una Sociedad
Conflictividad Social
Su abordaje:
Blsqueda de un Ambito Institucional de Equidad para la Expresion ordenada de los
Representantes de cada Sector planteando sus Hipoétesis, sus NIDOS (necesidades,
intereses, deseos y/u objetivos) que setrabajardn através de M etodol ogias adecuadas para
conducir a soluciones que permitan la Satisfaccion de los mismos.
Hay que homogeneizar los variados NIDOS. Resguardar la Confidencialidad que ellos
plantean y e Mediador Especializado comprenda. En un marco de Respeto para avanzar
hacia otro Vaor plural indispensable como eslaUnion Social.
Pactos, Convenciones, Tratados, Declaraciones integrados a nuestra legislacion
Nuestra normativa posee la aceptacion e inclusién de diversos pactos universales,
interamericanos y regionales que hacen alainclusion social de los ciudadanos.
Algunos de €ellos estan especificamente incluidos en nuestra Constitucion Nacional °,
que establece en Su Capitulo Cuarto “Atribuciones del Congreso™:
Articulo 75.- Corresponde a Congreso:
22. Aprobar o desechar tratados concluidos con las demés naciones y con las
organizaciones internacionales y los concordatos con la Santa Sede. Los tratados y
concordatos tienen jerarquia superior alasleyes.

La Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre;

10 De la Republica Argentina, reforma de 1.994.
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LaDeclaracion Universal de Derechos Humanos,

La Convencion Americana sobre Derechos Humanos; el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Socialesy Culturales,

El Pacto Internacional de Derechos Civilesy Politicosy su Protocolo Facultativo;

La Convencién sobre la Prevencion y la Sancion del Delito de Genocidio;
LaConvencion Internaciona sobre la Eliminacion detodas|as Formas de Discriminacion
Racial;

La Convencién sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer;

La Convencion contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes,

La Convencion sobre |os Derechos del Nifio;

En las condiciones de su vigencia, tienen jerarquia constitucional, no derogan articulo
alguno de la primera parte de esta Constitucion y deben entenderse complementarios de
los derechos 'y garantias por ellareconocidos.

Los demés tratados y convenciones sobre derechos humanos, luego de ser aprobados por
el Congreso, requerirdn del voto de las dosterceras partes de la totalidad de |os miembros
de cada Camara para gozar de lajerarquia constitucional.

Estos elementos integrados a la Constitucién Nacional estéan dentro del sitio Web:
www.infojus.gob.ar en la parte dedicada ala Constitucion Nacional .

Ademas de estos elementos existen otros internacionales de fechas posteriores a la

promulgacion de la Constitucion Nacional, que han sido incorporados a nuestro plexo

legidativo tal como lo estable €l parrafo final del inciso 22) citado mas arriba. Entre ellos

tenemos:

e Convencién Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores, que fuera aceptada en 2.017, por Ley nimero 27.360.

e Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad, aceptada por Ley
numero 26.378, promulgada en mayo de 2.008.

Sintesis

Debemos bregar por € desarrollo y la Cultura de la Paz Positiva a través de la ética de

los procesos del dialogo como lamediaciony laconciliacion. Consolidando y observando

las normativasy pactos i nternacional es de respeto alos Derechos Humanos.
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Lahistoria delareconciliacion y la resolucion de conflictos en
Medio Orientey su implementacion en e mundo Arabe
LamaAnis Audi

Béasicamente, |amediacion se derivadelos conceptos prevalecientesen lareligion
isdmicay no de lainvencién de la globalizacidn que preval ece en este momento
y es la guia de los profetas y los justos en la reforma entre las personas.
Dios Todopoderoso dice en Surat "Al-Nisaa’, versiculo (Ciento catorce)114 libro
del Sagrado Coran.

Con su significado de que el bien del hombre esta en su blusquedadel bien, orden6
caridad o favor o reforma entre las personas, y € que lo hace con € objetivo de
satisfacer a su Seflor y en la segunda vida es una gran compensacion.
La reforma entre las personas o la mediacion son dos palabras que tienen un
significado idéntico, pero lareforma es un término religioso y lamediacion es un

término administrativo legal.

Definicion de reformaen loslibrosdela Sharia: es el esfuerzo de mediar entrelos
oponentes para cancelar la disputa; Por mutuo consentimiento, y por €l bien dela
paz, para evitar la ocurrencia de odio, disputas y € legado de rencores.
Mediacion por su definicion administrativas es un meétodo de soluciones
alternativas a la resolucién de conflictos por una persona neutral destinada a
ayudar a las partes en conflicto a reunirse y dialogar y acercar las opinionesy
evaluarlas para tratar de llegar a un compromiso aceptable para las dos partes
Este gran trabajo fue la funcién de los profetas, eruditos y justos. Este trabgjo era
generalmente  para los  jeques Yy los grandes  hombres2.
Este trabajo, que era un objetivo benevolente entre las personas, este trabajo que
cortael conflicto, terminalaenemistady € odio, y trae afecto y armoniaentre los
COrazones.

El Mensgjero, que Dios los bendiga y le conceda paz; Advirtié gque Satanés no
degjard esta oportunidad a é y a sus ayudantes, pueblo de corrupcion, maldad,
chismes y e ama mala que sigue a Satanés y los malos deseos del ama 2
En & acoso entre ellos y alimentando €l fuego de laenemistad y €l odio hasta que
esta chispa se convierta en una gran lucha; y un mal dominante que tiene graves

consecuencias;, Habra una idea erronea a final; Comete pecado; La gente esta4
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separada; Algamiento y algiamiento; Y derramar sangre; Y se violan las
santidades. 4
Los amigos de ayer se convierten en enemigos de hoy y la situacion cambia; En
lugar de amor y serenidad, la enemistad y € odio se resuelven, y después de la
cercaniay la conexion, el algjamiento y e abandono serén, y los amigos de ayer
se convertiran en enemigos de hoy y del futuro, y la relacion entre ellos se
corrompera.

La importancia de la reforma y las relaciones:
Y donde € Islam esta interesado en la unidad de los musulmanes; ordenar y
confirmar con todo lo que esté familiarizado con los corazones; Y prohibi6 todas
las causas de enemistad y odio; Ordend la reforma entre los litigantes, E instar a
esto;

Y tu lugar se vuelve mejor que mejor que e grado de ayuno, caridad y oracion.
El Todopoderoso dijo en libro del Sagrado Coran
Surat Al-Hujurat Versiculo 10: “Los creyentes son hermanos” (quiero decir aqui;
gue creen en la existencia de Dios y creen en un libro sagrado de cualquier
religion) Los creyentes son hermanos, Reforma y reconcilia a tus hermanos; Y
teme a Dios; Que tengas piedad.
Fue a partir de laguiadel Profeta, que las oracionesy la paz de Dios sean con €,
para buscar la reforma entre € pueblo, y é ofrecid la paz a los oponentes, y é
mismo comenzd lareconciliacion cuando el pueblo de Qubaluchd, y delegb a sus
comparieros y dijo: (Ve con nosotros, Vamos a resolver la disputa entre ellos)
Del mismo modo, |os predecesores, que Dios tenga misericordiade ellos, estaban
interesados en este bien, buscando
Al-Awza’i, que Dios tenga misericordia de €1, dice: ( No hay paso que Dios ama
mas que las reconciliaciones entre los oponentes )
Y el Mensgjero, que Dios lo bendigay le conceda paz, dijo: ¢Te digo mejor que
el grado de ayuno, oracién y caridad? Dijeron que si, dijo: Arreglar € conflicto
entre personas, porque e desacuerdo de la gente es la destruccion.
Losjequesy losjefes de los clanes también se jactaban de este trabajo; También
fueron los grandes hombres, los jeques y los duefios del prestigio, de cada tribu
Se preparan paa la paz y lo consider)an un  honor,
Levantar € litigio a poder judicia a menudo aumenta la infeccion y €

alejamiento, especialmente entre familiares o] VECINOS.

94



95

Y Omar bin al-Khattab, que Dios esté complacido con é, recomendo alos que lo
siguieron y dijeron: ( Devolver alos oponentes hasta que se reconcilien, porque
el camino del juicio sellevaacabo entrelostitularesdel delahostilidad y el odio)
Y e Mensgjero de Dios, que Dios lo bendigay le conceda paz, dijo: (La mejor
caridad es reformar las disputas de las personas) y El Hijo de Adan no hizo nada
mejor que la oracion, la reconciliacion de las disputas y un Buenos modales
El objetivo de la reforma o la mediacion es buscar la satisfaccion de Dios
Todopoderoso;

El Todopoderoso dijo: ('y cooperar en justiciay piedad, y no cooperar en pecado
y agresion ..) [d-Madah: 2 dos] Dd libro del Sagrado Corédn
Asegure la cohesién de la sociedad, la misericordia, la toleranciay la capacidad
de documentar y conectar los lazos de afecto, y de establecer puentes de amor
entre muchos hogares e cisma era inherente a é E infiltra sus profundidades
L as cualidades del mediador: ser amable con las personas y asegurarse de usar €l
buen método, la sabiduria'y la comprension; Y mantente algjado de las frases
hirientes incluso con desobeditores; Es decir, hacer el deber de reformar sin dafio
y debe estar familiarizado con la religion, saber 1o que esta permitido y lo
prohibido, y conocer los términos y condiciones; Especialmente en e campo del
conflicto y debe ser un experto en el campo del conflicto en busca de las causas
del problema, que conoce las formas de abordar los problemas y desarrollar
solucionesy compromisos justos propuestos, yaseaen el campo de los problemas
matrimoniales, bienes inmuebles o deudas.

Que el reformador sea neutral, y esta es una de | as cuaidades més importantes Y
el més influyente en e proceso de reforma e investigar la justicia; El
Todopoderoso  dijo: Reconciliacion  entre  ellos con  justicia
y preservar los secretos de los litigantes

"El creyente guarda €l secreto y dirige consgjos Y sin creacion revela el secreto;
la capacidad de persuadir e influir en los demés; habilidades para tratar con
personas de diferentes clases y niveles y habilidad de escuchar.
Del mismo modo, lareligiosidad del conflicto, y la creencia de que la diferencia
enlareligiony lacreenciaeslacausadelos conflictosy las guerras entre naciones
y pueblos, y en busca de una fuerza que inflame a los oprimidos, es la formula
ideal que los politicos y las personas influyentes trabajan para explotar y

emplearlos hacia sus oponentes, paralograr sus propios intereses, Paralograr sus
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propios intereses y delegar los valores humanos de la religion, y hacer que los
conflictos sean mas sangrientos y duraderos.”

El rabino Abraham Cook es un claro gemplo de tratar de establecer un conflicto
religioso desde una perspectiva judia y fusionarlo en e proyecto sionista. El
sionismo representa el modelo mas destacado para la explotacion de la religion
como un "escudo mord", Para justificar sus proyectos coloniales en la region
&rabe, especificamente su colonizacion y ocupacion del estado de Palestina.
Y € "sionismo" logré comercializar un discurso en e que la raza se mezcla con
lareligion.

Y donde encontramos, por giemplo, que €l Corédn elogia lo que merece elogios
para los seguidores de otras religiones, en contraste con la selectividad negativa
gue busca la expresion méas débil de la religion del otro y sus seguidores 2
Ante e desarrollo continuo de las transacciones econdmicas y sociales y su
diversidad y las complicaciones resultantes, se ha hecho necesario buscar medios
aternativos para resolver disputas e idear nuevos mecanismos legales que
permitan a las partes resolver sus diferencias de manera répida, justay efectiva,
asegurando asi la flexibilidad, la velocidad, & mantenimiento de la
confidencialidad y la participacion de las partes para encontrar soluciones
apropiadas para sus disputas. ’

Y considerando lamediacion como un medio aternativo y pacifico de resolucion
de conflictos, eranecesario trabajar en €l proyecto deley sobre mediacion judicial,
el gobierno prepard un proyecto de ley sobre mediacion judicial en € Libano
La legislacion libanesa carece de textos que se encarguen de la cuestion de la
mediacién judicial que se recurre para resolver la disputa después de remitirla a
lacorte, y esta mediacion tiene lugar en cualquier etapa del caso, y puedellevarse
a cabo en todo tipo de disputas en las que esta permitido reconciliar, de una
manera que no entra en conflicto con los requisitos del orden publico y las
provisiones de laley. El proyecto de ley también incluye las reglas de conducta
profesiona para el mediador, que los centros intermedios judiciales acreditados
por e Ministerio de Justicia deben cumplir, y el mediador debe comprometerse a
respetarlosy adherirse aellos

La mediacion es de dos tipos, ya que la mediacion consensuada se basa en €l
acuerdo de | as partes para resolver la disputa que puede surgir entre ellas através

de la mediacién, y este consenso a menudo se realiza al incluir la clausula de
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mediacion en los contratos y acuerdos concluidos entre las partes
En cuanto alamediacion judicial obligatoria, el tribunal exige que deje de decidir
ladisputaante é y laremitaaun corredor antes del juicio o mientras el juicio se
intenta para instar a las partes a resolver la disputa a través de la mediacion.
La mediacion puede parecer facil en términos de o aparente, pero puede ser muy
necesario para una solucién que pongafin al conflicto que requiere profundizar y
sumergirse en su origen parabuscar sus raices paraayudar alas partes aencontrar
una solucion que las satisfaga.

El conflicto en lasfronterasy el gas en el Mediterraneo oriental entreel Libanoy
el llamado Estado de Israel

Laopcion de mediacion y negociacion indirecta esla tnicaopcion disponible para
los partidos libanés e israeli; Donde Isragl afirmatener derechos dentro delazona
economica exclusivalibanesa.

Antecedentes sobr e disputa fronteriza maritima:

Este documento examina los antecedentes del conflicto entre las dos partes, su
origen, sus causas, las etapas a través de las cuales los esfuerzos de mediacion
entre ellas, las circunstancias y los motivos para su negociacion en diferentes
etapas, las rondas de negociacion y |os mecanismos para resolver la disputa entre
ellas.

Y debido a que € Libano no reconoce la existencia de Isragl y en un estado de
guerra con é durante décadas, algunos de ellos o punttan a corto y largo plazo,
estos datos complican la situacion y obstaculizan la posibilidad de lograr una
comprensién rdpida sobre la demarcacion de las fronteras de la region exclusiva
entreellos.

Esfuerzos de mediacion:

Estados Unidos asumi6 latarea de emprender |os esfuerzos basicos de mediacion
en e archivo de disputas para delimitar las fronteras maritimas entre Libano e
Israel hasta (el afio dos mil y durante los diez) 2012
Laopcion de mediacion y negociaci én indirecta es la iinica opcion disponible para
ambas partes, ya que € rol de mediacion incluye una gran cantidad de opciones
gue en ultima instancia dependen del deseo de las partes en e conflicto de
determinarlo, pero es necesario considerar las reglas de equidad y justiciay una
de las condiciones basicas en tal opcion es que & mediador seaimparcial, porque

si no, esto significa vaciar esta opcion de su contenido.’
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No hay ningun problema gue no pueda estar sujeto a mediacion, incluso en casos
penales, y eso es en laparte personal, es decir, € derecho personal y no € publico,
por lo que lafamilia de la victima se sienta con la familia del asesino en caso de
asesinato ilicito, ayuda ainyectar sangre entre las dos partes, y € juicio se limita
al derecho genera ala demanda, y la mediaciéon es muy importante en los casos
de asesinato y venganza, especialmente en las sociedades tribales en las que Las
personas mayores desempefian el papel de mediacion durante mucho tiempos.
El comité de mediacion del Colegio de  Abogados
El Comité de Mediacion de la Asociacion de Abogados esta trabagjando para
generalizar laimportancia de la mediacion entre |os abogados proporcionandoles
técnicasy habilidades queles permitan comprender lamediacidny aprender sobre
sus técnicas y habilidades de negociacion. EI comité también trabaja para activar
la resolucion de disputas por medios pacificos, y motiva a abogado a participar
en & proceso de mediacion, ya sea por ser un mediador o un asesor legal de uno
de loslitigantes.

Se puede decir que la aprobacion de las leyes que se ocupan del principio de
mediacion constituye una violacion positiva en € campo de la organizacion de
formas alternativas para resolver disputas judiciales, ya que aliviala presion en
los tribunalesy contribuye alograr un beneficio socia al aliviar las disputas entre
individuos y garantizar la estabilidad de |as relaciones futuras entre las partes en
conflicto, lo que reflga la seguridad social en general. Cuando los litigantes se
sientan uno al lado del otro en la misma mesa, la mediacion les brinda la
oportunidad de escucharse y permitir que cada parte conozca las preocupaciones
de la otra parte, por o que lo imposible se convierte en posibles soluciones,
teniendo en cuenta las necesidades y aspiraciones de todas las partes ...
La mediacién ya no es solo una teoria que puede pasarse por ato, sino mas bien
una necesidad basi ca que debe introducirse en nuestras sociedades para establ ecer
una cultura de didogo y paz civil y resolver disputas.
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